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Kính thưa quý vị đại biểu, kính thưa các vị tham dự Diễn đàn!
Đời sống kinh tế càng phát triển, áp lực từ môi trường, xã hội ngày càng lớn dẫn đến nhu cầu được chăm sóc sức khỏe của con người cũng cao hơn. Giờ đây, thay vì tham gia chương trình tham quan, nghỉ dưỡng thông thường, nhiều du khách có xu hướng lựa chọn những chuyến du lịch kết hợp khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe. Đây cũng được coi là thị trường tiềm năng của du lịch Việt Nam.
Khái niệm du lịch chữa bệnh còn được gọi là du lịch y tế, du lịch chăm sóc sức khỏe. Nếu du lịch chữa bệnh là hình thức đi du lịch kết hợp mục đích khám bệnh, chữa bệnh bằng cả phẫu thuật và không phẫu thuật thì du lịch sức khỏe được hiểu là mô hình du lịch với mục đích nghỉ ngơi, thư giãn, tăng cường sức khỏe thể chất và tinh thần của du khách. 
Loại hình này chú trọng việc cung ứng các trải nghiệm nhằm thỏa mãn nhu cầu chăm sóc sức khỏe của du khách tại các điểm đến. Theo đó, những sản phẩm du lịch sức khỏe phổ biến trên thế giới hiện nay là du lịch nghỉ dưỡng đi kèm tham gia các khóa tập thể dục dưỡng sinh, thiền, yoga, spa, tắm khoáng nóng phục hồi sức khỏe.
Đối tượng khách du lịch chăm sóc sức khỏe phần lớn là những người trung niên, có thu nhập cao. Đây cũng là lý do khiến nhiều quốc gia trên thế giới sớm đã nhận diện ưu thế và tập trung cho phát triển du lịch sức khỏe. Tiêu biểu là Nhật Bản với thế mạnh về spa khoáng nóng, Hàn Quốc với ngành làm đẹp, Ấn Độ với thiền, yoga…
Việt Nam chúng ta sở hữu nguồn tài nguyên thiên nhiên đa dạng, phong phú với nhiều bãi biển, suối khoáng đẹp, là tiềm năng du lịch nghĩ dưỡng, chăm sóc phục hồi sức khỏe, Việt Nam đang được đánh giá cao ở tiềm năng phát triển loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe. Thừa Thiên Huế cung không ngoại lệ, ngày càng nhiều doanh nghiệp đầu tư những khu nghỉ dưỡng cao cấp, khách sạn cao sao đã chú trọng dành không gian để phát triển hệ thống tiện ích chăm sóc sức khỏe khá đồng bộ. 
Tuy nhiên, ở Thừa Thiên Huế loại hình này vẫn chưa thật sự phát triển bài bản. Phần lớn các sản phẩm du lịch sức khỏe thời gian qua vẫn chủ yếu do các đơn vị nghỉ dưỡng cung cấp tại chỗ. Một số tua du lịch chuyên biệt cũng mới chỉ phát triển manh mún, chưa có sự đồng bộ ở các điểm đến để mang lại trải nghiệm thật sự khó quên cho du khách. Cũng chưa có những đơn vị chịu trách nhiệm, thẩm định chất lượng những tua du lịch này. 
Do đó, theo các chuyên gia, muốn phát triển du lịch sức khỏe ở Việt Nam, trong đó có Thừa Thiên Huế, trước tiên, cần có những nghiên cứu, đánh giá chi tiết về nguồn lực phát triển loại hình du lịch này để từ đó xác định được các sản phẩm phù hợp và thị trường mục tiêu để có hướng đầu tư phát triển đúng và đạt hiệu quả cao, cần có định hướng, quy hoạch cụ thể để phát triển một cách bền vững. Bên cạnh đó, du lịch chăm sóc sức khỏe cũng đòi hỏi đội ngũ phục vụ chuyên biệt và chuyên nghiệp cao, cho nên để bảo đảm cung ứng chất lượng dịch vụ tốt, cần chú trọng phát triển nguồn nhân lực có kiến thức, kỹ năng phù hợp. 
Trong thực tế, để phát triển những sản phẩm du lịch sức khỏe ưu thế, bên cạnh việc hoàn thiện cơ sở hạ tầng dịch vụ, ngành du lịch cần quan tâm vấn đề nâng cao và bảo đảm chất lượng cung ứng dịch vụ, vấn đề quản lý chất lượng sản phẩm du lịch phải là yếu tố đặt lên hàng đầu và muốn làm được điều này, chắc chắn không chỉ cần tới đội ngũ làm du lịch, mà còn cần sự phối hợp chặt chẽ của các đơn vị có thẩm quyền về y tế, tài nguyên môi trường… 
Thừa Thiên Huế la một địa phương có thế mạnh về trung tâm y tế chuyên sâu, nhiều bệnh viện hiện đại với đội ngũ y bác sỹ trình độ chuyên môn cao, có một nền y học cổ truyền lâu đời với nhiều thầy thuốc y học cổ truyền. Trong đó, liệu pháp chữa bệnh không dùng thuốc (châm cứu, khí công, yoga) hay chữa bệnh bằng thuốc nam đang dần được du khách trong và ngoài nước biết đến. Tuy nhiên, để duy trì và phát triển tinh hoa này của dân tộc trở thành loại hình du lịch kết hợp chữa bệnh rất cần sự tham gia của nhiều nhà đầu tư, của các cấp, các ngành.
Trong số các loại hình chữa bệnh theo phương pháp cổ truyền, châm cứu là một trong những thế mạnh của nền y học dân tộc Việt Nam và được nhiều du khách biết đến. Bên cạnh việc mở những tour du lịch khám chữa bệnh bằng đông y như châm cứu, luyện khí công địa phương chúng ta cũng có điều kiện để khai thác và thực hiện những tour du lịch nghỉ dưỡng kết hợp chữa bệnh rất lớn tại các điểm du lịch nước khoáng nóng (hiện tại Thừa Thiên Huế có 03 điểm khoáng nóng chất lượng cao là: Thanh Tân – huyện Phong Điền; Mỹ An – tp Huế và A Roàng – huyện A Lưới). Tuy nhiên, thời gian du khách lưu trú tại những điểm nghỉ dưỡng này lại rất thấp.
Kính thưa quý vị đại biểu,
Sau thời gian dài cả thế giới chịu ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19, cùng với tình trạng biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi trường và các loại dịch bệnh gia tăng đã khiến con người ngày càng chủ động chăm sóc sức khỏe, mong muốn giải tỏa căng thẳng. Điều này khiến thị trường du lịch kết hợp chăm sóc sức khỏe ngày càng phát triển. Những chuyến đi dài ngày của du khách sẽ không chỉ là tham quan đơn thuần mà còn là du lịch tận hưởng kết hợp chăm sóc, cải thiện sức khỏe.
Nhìn chung, sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe rất phù hợp làm sản phẩm bổ trợ cho các sản phẩm du lịch đặc thù, trong thời gian tới, “đẩy mạnh phát triển các sản phẩm mang tính đẳng cấp, thu hút thị trường ngách với khả năng chi tiêu cao” (Chiến lược Phát triển sản phẩm du lịch Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030).
Tổng cục Du lịch cũng khẳng định năm 2022 và những năm tiếp theo do hệ quả của hậu COVID-19, vì vậy nhu cầu sản phẩm du lịch xanh, du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch chữa bệnh, du lịch chăm sóc sức khỏe có xu hướng tăng lên, chúng ta phải nhanh chóng nắm bắt và xúc tiến quảng bá ngay các sản phẩm du lịch này.
Cần đưa loại hình du lịch này thành một loại hình trọng điểm trong quy hoạch, chiến lược phát triển Du lịch Thừa Thiên Huế, đồng thời tăng cường liên kết giữa các vùng, miền, địa phương. 
Tỉnh cần hoàn thiện cơ chế, có chính sách nhằm phục vụ cho việc nâng cao sức khỏe cho cộng đồng dân cư và thu hút du khách, tăng nguồn thu cho ngân sách, chú trọng hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật để tạo điều kiện phát triển các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe phục vụ khách du lịch, cần có định hướng và quy hoạch cụ thể theo từng giai đoạn khác nhau với các mục tiêu rõ ràng trong việc phát triển sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe để đảm bảo tính hiệu quả, lâu dài và bền vững.
Trong thời gian tới, để đa dạng hóa các gói sản phẩm, Sở Du lịch, Sở Y tế và Tài nguyên Môi trường cần có định hướng để xây dựng và thẩm định các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe, tiếp tục kết nối các doanh nghiệp lữ hành, các cơ sở y tế, cơ sở lưu trú để tạo ra gói sản phẩm du lịch y tế chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu của du khách trong và ngoài nước.
Tăng cường đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng cung cấp sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe, chú trọng huy động các nguồn lực xã hội, đẩy mạnh xã hội hóa tạo điều kiện thuận lợi cho các thành phần kinh tế tham gia.
Cần chủ động phát triển nguồn nhân lực, đội ngũ phục vụ chuyên nghiệp cho sản phẩm chăm sóc sức khỏe, có kiến thức, kĩ năng phù hợp để đảm bảo chất lượng dịch vụ cung ứng.
Cuối cùng đẩy mạnh công tác quảng bá, xúc tiến du lịch xem đây là một trong những đặc trưng, thế mạnh của địa phương đối với sản phẩm Du lịch chăm sóc sức khỏe.
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