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[bookmark: _Toc29913298][bookmark: _Toc29913935][bookmark: _Toc29914115][bookmark: _Toc29914512]Sự phát triển của khoa học kỹ thuật và những ứng dụng ngày càng sâu, rộng trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội đặc biệt trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe đã mang lại nhiều lợi ích thiết thực, sức khỏe của người dân ngày càng được cải thiện, chăm sóc tốt hơn. Tuy nhiên, xã hội phát triển, cuộc sống hiện đại khiến con người càng chịu nhiều áp lực. Sự biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi trường sống cùng với sự xuất hiện ngày một nhiều các loại dịch bệnh khiến con người trở nên chủ động hơn trong việc tự bảo vệ sức khỏe, nhu cầu giải tỏa căng thẳng, duy trì và tăng cường sức khỏe ngày càng nhiều do đó thị trường chăm sóc sức khỏe ngày càng phát triển và đi cùng đó là sự phát triển của du lịch chăm sóc sức khỏe.
Nhiều chuyên gia trên thế giới đã dự báo trong thời gian tới xu hướng du lịch sẽ có sự thay đổi rõ rệt, đặc biệt với những chuyến du lịch dài ngày của du khách sẽ không còn là những chuyến đi du lịch tham quan đơn thuần mà thay vào đó là hình thức du lịch tận hưởng kết hợp chăm sóc, cải thiện sức khỏe. Du lịch chăm sóc sức khỏe đã trở thành loại hình du lịch phổ biến và phát triển ở một số quốc gia như Ấn Độ, Nhật Bản, Trung Quốc, Thái Lan, Indonesia… 
Du lịch chăm sóc sức khỏe không còn là loại hình du lịch mới trên thế giới nhưng cho đến hiện tại các hoạt động du lịch chăm sóc sức khỏe đang ngày càng mở rộng và đa dạng hơn trở thành xu hướng chung của du lịch toàn cầu mà những điểm đến có khí hậu lý tưởng, môi trường trong lành, hội tụ cùng các giá trị tài nguyên mang đến cho du khách những sự trải nghiệm sâu sắc về sức khỏe thể chất, cảm xúc tinh thần và trí tuệ, những nơi có nền y học truyền thống phát triển, có điều kiện sinh, khoáng tự nhiên hữu ích với những dịch vụ chăm sóc sức khỏe tối ưu, toàn diện giúp phục hồi, cân bằng và duy trì sức khỏe, cảm xúc tâm hồn, hình thành lối sống lành mạnh, mang lại niềm vui, suy nghĩ tích cực sau chuyến trải nghiệm thông qua hoạt động thể chất và tâm lý đang là những điểm đến thu hút khách du lịch trải nghiệm.
Giống như các hình thức du lịch chuyên biệt khác, du lịch chăm sóc sức khỏe không phải là một trải nghiệm đơn thuần. Mỗi điểm đến đều có “hương vị” và tính đặc sắc riêng biệt liên quan đến sức khỏe, gắn với văn hóa địa phương, tài nguyên thiên nhiên, lối sống, văn hóa ẩm thực... Một số du khách có thể hài lòng với một buổi massage chung, lớp tập thể dục hoặc một món ăn bổ dưỡng. Những khách du lịch chăm sóc sức khỏe khó tính và cao cấp thường quan tâm đến những gì điểm đến mang lại khác biệt so với những nơi khác. Những trải nghiệm độc đáo, khác biệt và chân thực này có thể được xây dựng dựa trên các phương pháp trị liệu từ văn hóa bản địa; kiến trúc bản địa, truyền thống; từ thế giới thực vật của thiên nhiên; từ bùn, khoáng chất và suối nước; rung cảm đường phố; đặc sản và ẩm thực địa phương; Lịch sử, văn hóa... Mỗi điểm đến cần có sự khác nhau, cần có sự độc đáo, khác biệt để hấp dẫn khách du lịch chăm sóc sức khỏe.
Theo nghiên cứu của Viện Nghiên cứu Chăm sóc sức khỏe toàn cầu (GWI), trước khi xuất hiện đại dịch COVID-19, Du lịch chăm sóc sức khỏe được dự báo sẽ tăng trưởng với tốc độ trung bình hàng năm là 7,5% đến năm 2022, nhanh hơn đáng kể so với mức tăng trưởng 6,4% được ước tính cho du lịch nói chung và năm 2022, chi tiêu sẽ đạt 919 tỷ đô la (18% tỷ trọng du lịch toàn thế giới), với 1,2 tỷ chuyến du lịch chăm sóc sức khỏe được thực hiện. Theo dõi các thị trường mới nổi: hơn một nửa tăng trưởng chi tiêu (và 3/4 tăng trưởng các chuyến du lịch chăm sóc sức khỏe) đến năm 2022 sẽ diễn ra ở Châu Á - Thái Bình Dương, Mỹ Latinh - Caribe, Trung Đông - Bắc Phi và Châu Phi cận Sahara.[footnoteRef:1] [1:  https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/new-study-reveals-wellness-tourism-now-a-639-billion-market/] 

Giờ đây, sau những tác động nghiêm trọng của đại dịch COVID-19 chưa từng có, sức khỏe lại càng giữ ngôi vị lựa chọn đầu tiên trong danh sách các yêu cầu cần có của chuyến đi du lịch. Hiệp hội Du lịch Chăm sóc Sức khỏe Thế giới đã đưa ra 07 xu hướng của du lịch chăm sóc sức khỏe trong thời gian tới. Những xu hướng này sẽ định hướng và điều chỉnh lại các chương trình du lịch, địa điểm du lịch, nhấn mạnh những nội dung có lợi cho sức khỏe, nhằm đáp ứng và thỏa mãn nhu cầu đang ngày càng lớn.
[bookmark: _Toc29913299][bookmark: _Toc29913936][bookmark: _Toc29914116][bookmark: _Toc29914513]Việt Nam là quốc gia có nhiều lợi thế để phát triển loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe.
Việt Nam có 3260 km bờ biển với nhiều bãi biển đẹp nổi tiếng, các vịnh, đảo đẹp, kỳ vỹ… phù hợp cho du lịch nghỉ dưỡng biển, chữa bệnh. Với hệ thống địa hình đa dạng, vùng đồi núi với khí hậu mát mẻ quanh năm, tốt cho sức khỏe nổi tiếng như Tam Đảo, Mẫu Sơn, Sapa, Đà Lạt… vùng biển với độ mặn, ánh nắng, gió và các bãi biển đẹp nổi tiếng như Đà Nẵng, Nha Trang, Mũi Né, Phú Quốc… cùng hàng trăm điểm suối khoáng nóng, bùn nóng trải dài trên cả nước với các loại khoáng chất có khả năng chữa bệnh, bồi bổ sức khỏe như Kim Bôi, Thanh Thủy, Quang Hanh, Kênh Gà, suối khoáng nóng Núi Thần Tài, suối Bang, Hội Vân, suối khoáng nóng Tháp Bà, Vĩnh Hảo, Bình Châu... Theo số liệu thống kê, Việt Nam có nguồn tài nguyên nước khoáng phong phú và đa dạng, có giá trị sử dụng vào chữa bệnh, điều dưỡng và chăm sóc sức khỏe có sức cạnh tranh với nhiều quốc gia trong khu vực và trên thế giới với khoảng 400 nguồn nước khoáng nóng, phân thành 11 loại khác nhau, vừa có tác dụng chữa bệnh, vừa có thể khai thác thành nước uống đóng chai phục vụ cho đời sống con người. 11 loại nước khoáng đã được phát hiện ở Việt Nam cũng là các loại nước khoáng chính được biết trên thế giới, hiện đang được khai thác, sử dụng chữa trị đối với nhiều loại bệnh khác nhau. Những địa điểm này đã và đang trở thành những nơi nghỉ ngơi và phục hồi sức khoẻ được nhiều khách du lịch ưa chuộng. 
Bên cạnh đó, Việt Nam có hệ thống cây dược liệu vô cùng phong phú, đa dạng với khoảng 3.850 loài thực vật,  406 loài động vật được sử dụng làm thuốc. Hiện nay, Bộ Y tế đã cấp số đăng ký cho trên 2.000 chế phẩm thuốc y học cổ truyền do trên 450 cơ sở y dược cổ truyền sản xuất. Việt Nam có nền y học dân tộc cổ truyền nổi tiếng với đông đảo đội ngũ thầy thuốc y dược học cổ truyền, có 5 Viện Nghiên cứu có khoa nghiên cứu về y dược học cổ truyển, 46 bệnh viện y học cổ truyền cấp tỉnh, 80% các bệnh viện lớn có khoa hoặc tổ y học cổ truyền. 
Cùng với các nguồn tài nguyên thiên nhiên có ý nghĩa trực tiếp cho chăm sóc sức khỏe, chữa bệnh như đề cập trên đây, Việt Nam có nguồn tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa hết sức phong phú là cơ sở tiền đề tạo nên các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe và sản phẩm du lịch kết hợp đa dạng làm giàu thêm hệ thống sản phẩm du lịch cung cấp tới các thị trường khách du lịch trong nước và quốc tế, thu hút du khách, kéo dài thời gian lưu trú và tăng doanh thu và mang lại hiệu quả kinh tế - xã hội cao từ hoạt động du lịch.
Du lịch Việt Nam đã chú trọng và quan tâm phát triển loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe với sản phẩm khá đa dạng tuy nhiên vẫn chỉ ở hành trình khởi đầu, dư địa phát triển còn nhiều và cần có giải pháp để đột phá phát triển. 
Từ cuối thế kỷ thứ XIX đầu thế kỷ XX, người Pháp đã xây dựng nhiều khu nghỉ dưỡng kết hợp và chữa bệnh ở các khu vực như: Sa Pa, Mẫu Sơn, Tam Ðảo, Bạch Mã, Bà Nà, Ðà Lạt... Các khu nghỉ dưỡng này thường ở độ cao trên 1000m so với mặt biển, có thời tiết mát mẻ quanh năm, môi trường trong lành, không gian yên tĩnh được nhiều khách du lịch trong nước và quốc tế biết đến. Hiện nay, cùng với sự phát triển chung của ngành, nhiều cơ sở lưu trú, nghỉ dưỡng cao cấp với các trung tâm chăm sóc sức khỏe chất lượng cao ngày càng phát triển đưa du lịch chăm sóc sức khỏe ở Việt Nam tiến những bước tiến nhất định. Nhiều sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe khá hấp dẫn gắn với giá trị tài nguyên quý giá đã đưa tới thị trường. 
Du lịch chăm sóc sức khỏe gắn với khai thác giá trị từ biển: Biển mang lại những giá trị tuyệt vời để khác thác phát triển các sản phẩm du lịch thể thao biển (lướt sóng, bóng truyền bãi biển, chèo thuyền…), du lịch nghỉ dưỡng biển đảo, du lịch tắm cát nóng, trị liệu bằng nước biển… (Thừa Thiên Huế là 1 trong những địa phương được thiên nhiên ban tặng giá trị này).
Du lịch chăm sóc sức khỏe gắn với các nguồn nước khoáng, nước nóng, khoáng bùn tự nhiên: Đã có nhiều nguồn suối nước khoảng nóng ở Việt Nam được các nhà đầu tư lớn đầu tư khai thác như: Khu du lịch suối khoáng nóng Mỹ Lâm – Tuyên Quang được tập đoàn Vinpearl đầu tư, khu du lịch suối khoáng nóng Quang Hanh – Quảng Ninh, Thanh Thủy (Phú Thọ) được tập đoàn YoKo của Nhật đầu tư khai thác theo mô hình Onsen của Nhật Bản, tắm khoáng nóng Kawava Mỹ An Onsen và Alba Thanh Tân (Huế), Hyatt Regency Ho Tram Resort & Spa tại Hồ Tràm (Bà Rịa – Vũng Tàu)… Các khu du lịch có cung cấp dịch vụ tắm bùn, spa, xông hơi, massage như khu du lịch Trăm Trứng (Khánh Hòa), khu du lịch V- resort (Hòa Bình), khu du lịch khoáng nóng Sài Gòn – Bình Châu (Vũng Tàu) đang dần trở thành những thương hiệu cho du lịch chăm sóc sức khỏe ở Việt Nam.
Du lịch spa, massage,: Loại hình spa, massage trị liệu, xông hơi thảo dược với quy trình trị liệu tổng hợp cả việc giáo dục chăm sóc sức khỏe, tập thể dục, ăn uống, điều trị hiện mới xuất hiện ở Việt Nam. Spa, massage, xông hơi nằm trong các khách sạn và resort đóng góp thị phần lớn nhất vào sự phát triển của toàn ngành. Khu vực thu hút sự quan tâm đầu tư và yêu thích của các thương hiệu spa và resort nước ngoài là vùng duyên hải miền Trung, nơi có những bãi biển đẹp và các điểm đến du lịch nổi tiếng, những khách sạn, resort thương hiệu đẳng cấp quốc tế đã được  giải thưởng vinh danh trong top các các spa và nhà hàng sang trọng nhất thế giới như Harnn Heritage Spa của InterContinental Danang Sun Peninsula Resort, Đà Nẵng, Regent Phú Quốc, Queen Spa Đà Nẵng... Đây là vị trí cao nhất của hệ thống giải thưởng Spa được trao trong những năm vừa qua... 
Du lịch chăm sóc sức khỏe bằng y học cổ truyền: Việt Nam là quốc gia có nền y học cổ truyền lâu đời với nhiều bài thuốc quý hiếm, nhiều phương pháp điều trị mang lại chất lượng sống tốt cho cơ thể. Việc khai thác y học cổ truyền trong loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe đã được quan tâm, phát triển, nhưng chúng ta chưa phát huy tiềm năng, thế mạnh của y học cổ truyền ra thị trường quốc tế, trước hết là tới các thị trường khách du lịch. Theo Hội Đông Y Việt Nam, trên thế giới hiện có 135 quốc gia áp dụng phương pháp châm cứu vào việc điều trị sức khỏe. Việt Nam đứng thứ 2 trong số 5 quốc gia đạt được thành tựu cao nhất trong lĩnh vực châm cứu, và đã có các tour du lịch kết hợp khám, chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe bằng châm cứu, luyện khí công...  Có thể nói, sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe bằng y học cổ truyền đầu tiên là chương trình du lịch châm cứu nâng cao sức khỏe và chữa bệnh của GS. Nguyễn Tài Thu (2006), Khu du lịch chữa bệnh Bảo Long thuộc Tập đoàn Y Dược Bảo Long (Sơn Tây, Hà Nội) kết cấu theo mô hình du lịch kết hợp khám chữa bệnh. Du khách được trực tiếp tham quan vườn trồng các cây thuốc quý hiếm, nơi bào chế thuốc, siêu thị thuốc chứa hàng ngàn sản phẩm Đông dược; Công ty du lịch Hoàn Mỹ, TP. Hồ Chí Minh đã tổ chức chương trình du lịch nghỉ dưỡng “Sức khỏe là vàng”… 
Du lịch thiền, yoga: Bên cạnh các tour du lịch nghỉ dưỡng, khám phá vốn quen thuộc với nhiều du khách trong và ngoài nước, các công ty du lịch, các khu nghỉ dưỡng cao cấp ở Việt Nam bắt đầu đưa ra sản phẩm du lịch thiền - yoga. Theo các đơn vị tổ chức tour, đây là những nơi thiên nhiên còn hoang sơ, yên tĩnh, không khí trong lành thích hợp cho du khách tập yoga, ngồi thiền, tận hưởng các liệu pháp spa giải tỏa căng thẳng. Những tour này thường có huấn luyện viên hướng dẫn tập cho du khách.
Du lịch làm đẹp (giảm cân, dưỡng da,…): Du lịch làm đẹp, chăm sóc da, giữ vóc dáng, giảm cân cũng là một loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe được thị trường ưa chuộng nhất là đối với phân khúc thị trường là nữ giới ở độ tuổi sau 30, nhất là thị trường khách du lịch quốc tế đến từ khu vực châu Âu. Địa điểm tổ chức loại hình sản phẩm này phù hợp với địa hình thiên nhiên vừa có núi, vừa có biển nơi đây. Du khách tham gia được thực hiện chế độ ăn kiêng ở một khu nghỉ dưỡng, được huấn luyện viên hướng dẫn các bài tập vận động: chạy bộ trên bãi biển, bơi lội, leo núi… Sau mỗi buổi tập, du khách thư giãn với các hoạt động massage, xông hơi, ngâm bùn khoáng, tắm thuốc thảo dược hay đi cắm trại trên đảo, bãi biển, thảo nguyên.... 
Du lịch thể thao nâng cao sức khỏe: Những giải chạy bộ, tour leo núi, tour du lịch đi bộ xuyên rừng, chơi gofl, tour đạp xe… cũng đang được phát triển mạnh mẽ trong thời gian qua và là những loại hình, sản phẩm rất có tiềm năng phát triển ở Việt Nam.
Cùng với các sản phẩm chính như trên là những trải nghiệm hoạt động của lối sống lành mạnh cho du khách trong chuyến đi du lịch như thực đơn ăn uống lành mạnh, đầy đủ chất dinh dưỡng; Nghỉ ngơi điều độ, hợp lý; Kết nối, giao lưu với người dân địa phương; Tham gia các hoạt động có lợi cho sức khỏe như đạp xe đạp, đi bộ; Trải nghiệm các hoạt động tự nhiên nhằm giảm stress, thư giãn; Tham quan các địa điểm du lịch nổi tiếng, nghỉ dưỡng… Nhằm giúp du khách hưởng thụ trọn vẹn được sự tuyệt vời của cuộc sống và có cái nhìn tích cực hơn, đưa cơ thể đạt trạng thái cân bằng đã được đưa vào các chương trình du lịch và tạo sức thu hút du khách.
Xu hướng mới của du lịch hiện đại và hiện tại - phục hồi khi đại dịch COVID-19 được kiểm soát
· Xu hướng du lịch chuyển đổi rất mạnh ở tất cả các khía cạnh: sự dịch chuyển nhu cầu tiêu dùng du lịch, biến đổi cơ cấu khách, định vị hình ảnh từ các giá trị nền tảng văn hóa - vùng địa lý - nhân văn.
· Khách du lịch cao tuổi, khách du lịch là phụ nữ, đi theo gia đình với trẻ em tham gia du lịch đang là những xu hướng định hình cơ cấu thị trường hiện tại và trong những năm tới.
· Công nghệ phục vụ du lịch cũng đang thay đổi mạnh mẽ trước sự phát triển nhanh chóng và ngày càng rất trí tuệ của công nghệ thông tin, công nghệ số, công nghệ sinh học, công nghệ năng lượng… với những tác động mạnh đến du lịch chăm sóc sức khỏe.
· Nhu cầu dịch vụ, hàng hoá thay đổi theo hướng gắn với yêu cầu phát triển bền vững, thân thiện với môi trường và sinh thái. Đây là xu hướng của khách du lịch hiện đại, đặc biệt là nhóm khách đến từ các nước phát triển (châu Âu, Bắc Mỹ, Nhật Bản, Australia), họ sẵn sàng trả tiền nhiều hơn cho chuyến đi để được thỏa mãn các nhu cầu gắn với các tiêu chuẩn nhân văn và môi trường, về sự an toàn và sức khoẻ, muốn quay về với thiên nhiên, dành nhiều thời gian nhàn rỗi và thu nhập để nghỉ ngơi và hưởng thụ các dịch vụ có lợi cho sức khoẻ, sắc đẹp và tuổi thọ.
· Xu hướng gia tăng nhu cầu lựa chọn chương trình du lịch có sự kết hợp giữa các loại hình du lịch. Ví dụ: nghỉ dưỡng biển kết hợp với hội nghị, du lịch khen thưởng kết hợp chăm sóc sức khỏe, du lịch nghỉ dưỡng ngắn ngày kết hợp với tìm hiểu văn hóa bản địa... đòi hỏi các cơ sở đa dạng hoá các sản phẩm.
· Xu hướng đi nghỉ xa đô thị đông đúc, ồn ào, đến những nơi yên tĩnh, biệt lập. Nhờ vậy, dịch vụ du lịch có tiềm năng lớn cho những vùng sâu vùng xa, đặc biệt khả năng, thúc đẩy xu thế phát triển du lịch vì sức khỏe, liên kết vùng theo chuỗi cung ứng, hình thành các mô hình giúp phát triển sản phẩm du lịch mới - du lịch văn hóa, du lịch chăm sóc sức khỏe cá nhân, du lịch MICE...
· Tính đẳng cấp của sản phẩm du lịch đang được coi trọng theo cả 2 hướng: hiện đại - công nghệ và lịch sử - văn hóa. Không phải tình cờ mà cả thế giới đang hướng tới loại hình du lịch được gọi là Wellness Tourism – Du lịch chăm sóc sức khỏe – một khái niệm gắn chủ yếu với sắc thái thỏa mãn tổ hợp nhu cầu cả thể chất lẫn tinh thần và tâm thần, tâm trí, cảm xúc của con người – nhưng ở cấp độ tận hưởng (không phải chỉ để cảm biết mà là cảm nhận - hóa thân).
[bookmark: _Toc29913301][bookmark: _Toc29913938][bookmark: _Toc29914118][bookmark: _Toc29914515]Du lịch Thừa Thiên Huế có thể và cần phải làm gì trước xu hướng, bối cảnh phát triển này?
Lợi thế phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe của Thừa Thiên Huế là rất lớn và rất căn bản. Sẽ là một hình ảnh rất mới, tăng sự hấp dẫn, sức chinh phục, lôi cuốn của cố đô Huế xưa với những công trình kiến trúc Hoàng gia đồ sộ, cổ kính, vùng đất nổi tiếng của sự êm dịu, nhẹ nhàng, thư thái và bình yên.
Ngoài việc đóng vai trò là một trung tâm du lịch với những lợi thế nổi bật về du lịch văn hóa, du lịch biển, Thừa Thiên – Huế còn là tỉnh thành có điều kiện thuận lợi nhất định để phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe. Với hơn 120km đường bờ biển, dãy núi cao Bạch Mã, A Lưới với khí hậu kiểu ôn đới mát mẻ quanh năm, 7 nguồn suối nước khoáng nóng; vùng đất có bề dày truyền thống về y học bao gồm cả Đông y và Tây y với nguồn nhân lực khá mạnh cả về số lượng lẫn chất lượng; ẩm thực Huế nổi tiếng với những món ăn rất tốt cho sức khỏe… tất cả là tiền đề vô cùng quan trọng và lý tưởng để phát triển loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe. 
Phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe sẽ có ý nghĩa lớn trong đa dạng hóa sản phẩm du lịch Thừa Thiên Huế, đáp ứng ngày càng tốt hơn, thỏa mãn nhu cầu, xu hướng của thị trường và góp phần thực hiện mục tiêu phát triển du lịch theo hướng bền vững, gắn với việc sử dụng một cách hợp lý nguồn tài nguyên, thân thiện với môi trường. 
[bookmark: _Toc29913302][bookmark: _Toc29913939][bookmark: _Toc29914119][bookmark: _Toc29914516]Tuy nhiên hoạt động du lịch chăm sóc sức khỏe hiện nay tại Thừa Thiên Huế nói chung và thành phố Huế nói riêng vẫn chưa xứng tầm với tiềm năng, khả năng và kỳ vọng phát triển. 
Chúng tôi hoàn toàn đồng tình với những phân tích về thực trạng và những vấn đề đặt ra đối với phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe tại tham luận của Sở Du lịch Thừa Thiên Huế. Chúng ta có thể nhận diện những vấn đề đang làm lãng phí tài nguyên du lịch phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe của Thừa Thiên Huế và những việc có thể và cần làm.
- Cần một chiến lược phát triển du lịch Thừa Thiên Huế có tầm nhìn và tư duy “đột phá”, hai thành tố định hướng cốt lõi là “khác biệt” và “đẳng cấp“, nhằm mang lại sự tận hưởng cho du khách để có một ngành dịch vụ đẳng cấp chất lượng đúng nghĩa mà trong đó Du lịch chăm sóc sức khỏe được xác định đúng vị trí, vai trò đóng góp tạo dựng hình ảnh và thương hiệu du lịch Thừa Thiên Huế.
- Kết cấu hạ tầng cho phát triển du lịch nói chung và du lịch chăm sóc sức khỏe nói riêng còn nhiều hạn chế cần được nâng cấp, cải thiện, kết nối. Du khách lựa chọn loại hình du lịch này đều hướng tới một mục đích cải thiện sức khỏe, tạo lối sống lành mạnh, nhận ra những giá trị sống quý báu đang bị cuộc sống tấp nập, ồn ào che khuất... Chính vì thế, vị trí yên tĩnh, không gian trong lành biệt lập và mức độ tiện nghi luôn là mối lưu tâm hàng đầu. Tận dụng vị trí ngay giữa thiên nhiên xanh, các cơ sở lưu trú phát triển hệ thống chăm sóc sức khỏe đồng bộ, xây dựng khu chăm sóc sức khỏe, trị liệu rộng lớn và thuận tiện để mọi người trải nghiệm, chìm đắm trong những dịch vụ tái tạo cơ thể hoàn hảo nhất. Ngoài dịch vụ chăm sóc tận tâm, chất lượng, một không gian hoang sơ và trong lành cũng là tiêu chí không thể bỏ qua. Đặc biệt trong thời gian dịch bệnh, con người lại càng khát khao tìm đến những nơi riêng tư không đông đúc, tự do khám phá thiên nhiên và tận hưởng sự tách biệt với thế giới náo nhiệt ngoài kia.
- Đầu tư phát triển các mô hình du lịch nghỉ dưỡng - chăm sóc sức khỏe - trị liệu, trong đó quan tâm đầu tư nâng cấp và xây dựng các khu nghỉ dưỡng tiện nghi với dịch vụ chăm sóc sức khỏe chất lượng cao; mở rộng các hoạt động trải nghiệm dành cho du khách như: Spa, massage trị liệu, tắm dược liệu, tắm khoáng; các hoạt động thể thao ngoài trời gắn với thiên nhiên…
- Công tác quản lý chất lượng sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe tại các cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trên địa bàn tỉnh từ việc thẩm định đến quản lý chất lượng kỹ thuật các dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại các khách sạn, khu du lịch, trung tâm dịch vụ Spa, các phòng tập gym, yoga… cần được thực hiện bài bản. Tăng cường phối hợp với các ngành liên quan như Y tế, Tài nguyên Môi trường để thẩm định các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe nhằm đảm bảo cũng như quản lý chất lượng kỹ thuật các sản phẩm trên.
- Xây dựng mối liên kết chặt chẽ giữa các cơ sở y tế với các đơn vị kinh doanh du lịch, đặc biệt là các hãng lữ hành, cùng tạo ra những chương trình du lịch kết hợp chăm sóc sức khỏe hấp dẫn, khác biệt. đẩy mạnh lồng ghép các hoạt động liên quan đến chăm sóc sức khỏe vào các chương trình du lịch thuần túy khác như: các dịch vụ tắm khoáng nóng, tắm/ đắp bùn khoáng, massage, xông hơi, sử dụng các dịch vụ Spa, hướng dẫn khách mua sắm các sản phẩm chăm sóc sức khỏe mang tính địa phương, bản địa.
- Cần “đo lường và cam kết hiệu quả” của du lịch chăm sóc sức khỏe trong quảng cáo chương trình du lịch cho khách để thu hút hơn khách du lịch và đảm bảo uy tín, chất lượng. Xây dựng Cẩm nang du lịch chăm sóc sức khỏe; tạo các ứng dụng trên điện thoại thông minh để du khách thuận tiện tra cứu, truy cập tìm hiểu thông tin, đăng ký qua internet các dịch vụ chăm sóc sức khỏe, điều dưỡng sau điều trị trong chuyến đi du lịch Thừa Thiên Huế.
- Xây dựng các gói tích hợp phục vụ cho khách du lịch muốn đến Thừa Thiên Huế để thay đổi, làm mới cuộc sống vào các ngày lễ, bao gồm cả các dịch vụ như: hoạt động nhẹ nhàng mang tính trải nghiệm, thư giãn tinh thần, ăn uống lành mạnh, giải độc, chăm sóc da chống lão hóa, quản lý căng thẳng, cân bằng cuộc sống - công việc, các lớp học nấu các món ẩm thực dưỡng sinh…
- Nhân rộng các mô hình khách sạn và khu resort (như Alba wellness valley, Kawara Mỹ An Onsen) có kết hợp lưu trú với các hoạt động chăm sóc sức khỏe liên quan đến chương trình tắm khoáng, Gym, Yoga, tĩnh tâm chăm sóc sức khỏe, thực phẩm lành mạnh và các lựa chọn thể dục ngoài trời… mang lại cho du khách sự thư giãn, tái tạo sức khỏe, chất lượng giấc ngủ và bữa ăn lành mạnh. Các điểm đến cần tạo những khu vực không hút thuốc lá, giảm rượu mạnh, bổ sung các thực đơn nhiều rau, hoa, củ, quả sạch, các món ăn ít béo, ít đường, calo thấp, hoặc ít carbohydrate, ít cafein, tăng cường tổ chức câu lạc bộ sức khoẻ với những dụng cụ, thiết bị thể thao, phòng tập yoga, sân tennis, sân gofl, phòng tắm nước khoáng, ngâm thuốc trị liệu, nơi phơi nắng hoặc các phòng massage... ; các dịch vụ du lịch kết hợp chữa bệnh thời đại như các bệnh gut, tiểu đường, tim mạch, béo phì…
- Phát triển các tour du lịch nghỉ dưỡng kết hợp chăm sóc sức khỏe bao gồm tour du lịch thiền - yoga tại những nơi thiên nhiên còn hoang sơ, yên tĩnh, không khí trong lành thích hợp cho du khách tập yoga, ngồi thiền, tận hưởng các liệu pháp spa giải tỏa căng thẳng; Tour du lịch giảm cân ở nhưng nơi có địa hình cảnh quan thiên nhiên đẹp kết hợp núi, biển, thực hiện chế độ ăn kiêng, tham gia các vận động nhẹ: chạy bộ trên bãi biển, bơi lội, leo núi… Kết hợp sau hoạt động thể chất nhẹ với các hoạt động nhằm thư giãn như: hoạt động massage trị liệu, tắm khoáng, tắm thuốc thảo dược…
- Giải quyết ngay sự thiếu tính chuyên nghiệp và những yêu cầu nền tảng văn hóa du lịch của người làm du lịch – để điểm đến du lịch Thừa Thiên Huế là một địa chỉ “đáng đến” và “đáng trải nghiệm”, ‘’đáng đồng tiền, bát gạo’’ thông qua phát triển nguồn nhân lực, phát triển đội ngũ phục vụ chuyên biệt và chuyên nghiệp cho sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe, có kiến thức, kĩ năng phù hợp để đảm bảo chất lượng dịch vụ cung ứng.
Trước mắt, Ngành du lịch Thừa Thiên Huế cần có Kế hoạch (Đề án) tổng thể phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe phù hợp với Chiến lược phát triển du lịch của cả tỉnh cùng với việc xây dựng cơ chế chính sách phù hợp để thúc đẩy loại hình du lịch này phát triển. Để làm được việc đó cần sự nghiên cứu và đánh giá một cách khoa học, về các yếu tố tiềm năng cũng như hiện trạng của địa phương, bên cạnh đó cần xác định phân khúc thị trường cụ thể để đảm bảo việc phát triển sản phẩm phù hợp với nhu cầu và xu hướng thay đổi trong bối cảnh mới cũng như sự đầu tư, quy mô, tầm vóc phát triển và hành lang chính sách tạo thuận lợi cho sự phát triển. 
Không thể phù nhận, Du lịch chăm sóc sức khỏe là xu hướng của du lịch đương đại, nhất là trong bối cảnh hậu COVID-19 và là một loại hình du lịch có nhiều tiềm năng phát triển của Việt Nam và của Thừa Thiên Huế. Trong bối cảnh mới của toàn cầu, cùng Du lịch cả nước, Du lịch Thừa Thiên Huế đang đứng trước vạch xuất phát mới. Tái cơ cấu Du lịch Thừa Thiên Huế là một việc làm cần thiết và cần phải bắt đầu từ việc định vị lại chức năng, sứ mệnh của nó trong cấu trúc phát triển hiện đại, đồng thời thay đổi cách nhìn về tài sản - tài nguyên du lịch dựa trên nền tảng công nghệ cao, giúp xác lập một nền tảng phát triển mới cho ngành du lịch Thừa Thiên Huế tạo nên một hình ảnh mới về Di sản văn hóa thế giới cố đô Huế với những sản phẩm đặc thù, đặc trưng, đặc biệt và thương hiệu. Để vượt lên, phát triển cần có sự đầu tư một cách bài bản, khoa học cả về cơ chế chính sách, vật chất kỹ thuật, vốn tài chính và đặc biệt là vốn con người. Đảm bảo một ngành du lịch phát triển cân đối, bao trùm, bền vững và có đóng góp tích cực cho kinh tế - xã hội - môi trường của tỉnh, sự vào cuộc của các Ngành, các Cấp và các bên liên quan kết hợp với sự tham gia tích cực của cộng đồng địa phương để tạo ra nhưng trải nghiệm tích cực cho khách du lịch và tạo nên lợi thế cạnh tranh cho Thừa Thiên Huế./.
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