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TẠI BỆNH VIỆN TRUNG ƯƠNG HUẾ

Bệnh viện Trung ương Huế

I. TỔNG QUAN:
1.1. Tình hình chung:
Sự quá tải bệnh nhân của các bệnh viện dẫn đến nhiều hệ lụy như chậm trễ trong các thủ tục hành chính, chất lượng khám chữa bệnh chưa đáp ứng được kỳ vọng của xã hội, nhiều bệnh nhân có nhu cầu phải sang các cơ sở chăm sóc sức khỏe ở nước ngoài để khám, chữa bệnh. Thống kê của Bộ Y tế cho thấy, riêng năm 2017, khoảng 40.000 người Việt Nam đã chi trên 2 tỷ USD cho việc đi khám chữa bệnh ở nước ngoài. Theo số liệu của Văn phòng đại diện Bệnh viện Singapore và Thái Lan tại Hà Nội, các nhóm bệnh người Việt nam thường đi ra nước ngoài chữa trị là ung thư, tim mạch, cơ xương khớp, ghép gan, ghép thận, chấn thương thể thao, dịch vụ về sinh sản ... Thách thức này đặt ra yêu cầu mở rộng thị trường dịch vụ y tế khám chữa bệnh chất lượng cao trong nước. Một hướng đi đang được nhiều cơ sở y tế lựa chọn là phát triển loại hình dịch vụ "2 trong 1": du lịch tham quan kết hợp khám chữa bệnh. Ðể làm tốt mô hình này cần sự thống nhất nhận thức và phối hợp hành động liên ngành giữa các bên liên quan, trước hết là hai ngành du lịch và y tế. 
Việc đảm bảo cung cấp dịch vụ khám chữa bệnh cho người dân là một trong những nhiệm vụ ưu tiên hàng đầu trong công tác phát triển và hoàn thiện hệ thống y tế theo hướng công bằng, hiệu quả và phát triển, nhằm tạo cơ hội thuận lợi cho mọi người dân được bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe với chất lượng ngày càng cao, phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Để đạt được mục tiêu này, việc cho ra đời các Trung tâm kiểm tra sức khỏe và Du lịch khám chữa bệnh đạt tiêu chuẩn cao, đảm nhiệm trách nhiệm khám tổng quát, sàng lọc, phát hiện sớm những bệnh nguy hiểm và điều trị kịp thời là rất cần thiết trước thực trạng và nhu cầu kiểm tra sức khỏe hiện nay.
1.2. Bệnh viện Trung ương Huế:
Bệnh viện Trung ương Huế là bệnh viện Đa khoa hoàn chỉnh hạng đặc biệt do Bộ Y tế trực tiếp quản lý, là bệnh viện đầu ngành của hệ thống y tế miền Trung, với quy mô 3.939 giường bệnh kế hoạch tính đến tháng 4 năm 2018, thực kê 4.253 giường (Bệnh viện TW Huế cơ sở 1 có 3.338 giường, Trung tâm điều trị theo yêu cầu và Quốc tế với 300 giường hiện đã đưa vào hoạt động vào cuối tháng 3/2014, Bệnh viện Trung ương Huế cơ sở 2 với 615 giường  đã đưa vào hoạt động vào tháng 10/2016).
Bệnh viện hiện có 14 Trung tâm được trang bị máy móc hiện đại và đồng bộ bao gồm: TT Tim mạch, TT Huyết học Truyền máu, TT Ung bướu, TT Nhi, TT Chấn thương chỉnh hình - Phẫu thuật tạo hình, TT Đào tạo và Chỉ đạo tuyến, TT Điều trị theo yêu cầu và Quốc tế, Trung tâm Nghiên cứu và điều trị COVID-19 Trung ương Huế, TT Răng Hàm Mặt, TT Mắt, TT Ghép tạng và Bệnh viện Trung ương Huế Cơ sở 2. Toàn Bệnh viện có 108 khoa lâm sàng, cận lâm sàng, 33 phòng, đơn vị chức năng. Hệ thống la bô của Bệnh viện thực hiện hầu hết các xét nghiệm cao cấp đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh cho mọi khách hàng.
Bệnh viện hiện có 3 khu khám bệnh: khu khám bệnh chất lượng cao tại Trung tâm điều trị theo yêu cầu và Quốc tế phục vụ cho các đối tác khám dịch vụ, khu khám bệnh Bệnh viện Trung ương Huế phục vụ cho đối tác có thẻ BHYT và khu khám bệnh tại Cơ sở 2 phục vụ cho đối tác BHYT và nhóm đối tác có khả năng chi trả thấp.
Trung tâm Điều trị theo yêu cầu và Quốc tế thuộc Bệnh viện Trung ương Huế đã xây dựng hệ thống cơ sở vật chất và các quy chế tương đối hoàn chỉnh liên quan đến khám chữa bệnh cho đối tượng nước ngoài, mang tính chất đột phá và đón đầu mô hình du lịch y tế. Lượng khách du lịch trong và ngoài nước đến khám chữa bệnh tăng qua các năm, chứng tỏ về chất lượng khám chữa bệnh, cơ cấu khách cũng ngày càng đa dạng, từ những khách hàng khám chữa bệnh trong nước Quảng Bình, Quảng Nam, Đà Nẵng, Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh...đến khách hàng quốc tế từ Lào, Thái Lan, Mỹ, Úc, các nước Châu Âu...
Đội ngũ nhân lực bệnh viện gồm có 2.892 người (biên chế 2.299, hợp đồng 593), trong đó CBVC nữ là 1.894 (65%); Bao gồm: 10 GS&PGS, 38 TS, 111 BSCK2, 262 thạc sĩ, 110 BSCK1, 461 bác sĩ và 90 dược sĩ. Đa số các bác sĩ đều được tu nghiệp một hoặc nhiều lần tại các nước có nền y học tiên tiến trên thế giới. Về lực lượng điều dưỡng, nữ hộ sinh, kỹ thuật viên có 1.429, trong đó 483 đại học, 178 cao đẳng và 768 trung học.
Bệnh viện Trung ương Huế và Sở Du lịch Thừa Thiên Huế đã hợp tác xây dựng các chương trình kết hợp chăm sóc sức khỏe với du lịch cho du khách. Theo đánh giá chung của các hãng lữ hành cũng như các chuyên gia trong ngành du lịch, Bệnh viện Trung ương Huế đáp ứng các tiêu chí của y tế cho dịch vụ du lịch khám chữa bệnh như về cơ sở vật chất, hoạt động khám chữa bệnh, mức giá và chất lượng dịch vụ thống nhất, phù hợp cho khách hàng có nhu cầu trong và ngoài nước. 
Với đội ngũ cán bộ là các Y, Bác sĩ, Điều dưỡng giàu kinh nghiệm, có trình độ chuyên môn cao, nhiệt tình, thân thiện, Bệnh viện Trung ương Huế đang là nơi cung ứng dịch vụ khám, chữa bệnh đáng tin cậy cho nhân dân khu vực miền Trung - Tây Nguyên, cả nước và quốc tế, đặc biệt việc triển khai, mở rộng các hoạt động Chăm sóc kiểm tra sức khỏe và Du lịch khám chữa bệnh càng làm cho người dân trong khu vực cũng như cả nước và quốc tế an tâm, hài lòng khi đến khám chữa bệnh và tham quan du lịch tại Thừa Thiên Huế.

II. DU LỊCH KHÁM CHỮA BỆNH VÀ THẨM MỸ
2.1. CHĂM SÓC SỨC KHỎE – DU LỊCH KHÁM CHỮA BỆNH
Việc thành lập Trung tâm kiểm tra sức khỏe và Du lịch khám chữa bệnh là hết sức cần thiết, với mục tiêu: "Xây dựng Trung tâm chất lượng cao đáp ứng nhu cầu khám sức khỏe tổng quát, phát hiện ra các bệnh tiềm ẩn và nguy cơ về sức khỏe, từ đó tiến hành kiểm tra chuyên sâu hoặc theo dõi sức khỏe, cũng như phòng tránh bệnh, cải thiện sức khỏe, tránh bệnh chuyển nặng hơn, góp phần giảm tải tại cho hệ thống khám chung của các Bệnh viện và đáp ứng nhu cầu Du lịch khám chữa bệnh trong giai đoạn hiện nay".
Hướng đến mục tiêu trở thành Trung tâm kiểm tra sức khỏe chất lượng cao và toàn diện, cung cấp các dịch vụ chuyên nghiệp, tạo uy tín và sự an tâm đối với khách hàng.
- Môi trường chăm sóc sức khỏe phải thân thiện, tiện nghi.
- Đội ngũ nhân viên y tế tận tình, chuyên nghiệp, chuyên môn cao.
- Cung cấp gói khám sức khỏe toàn diện và đa dạng, bao gồm các gói cơ bản cho đến các gói chuyên sâu và các gói cao cấp đảm bảo đáp ứng sự hài lòng của mọi đối tượng khách hàng.
2.1. Các dịch vụ tiện ích: 
- Trung tâm có chức năng tư vấn sức khỏe, khám và tầm soát sức khỏe cho tất cả các đối tượng có nhu cầu.
- Trung tâm cung cấp các dịch vụ:
+ Tư vấn các vấn đề khác liên quan đến chăm sóc sức khỏe: bệnh tật, dinh dưỡng, tiêm chủng …
+ Khám sức khỏe định kỳ cho cá nhân hoặc theo đoàn trong và ngoài nước.
+ Khám sức khỏe cho người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.
+ Chăm sóc sức khỏe từ xa, chăm sóc sức khỏe tại nhà, chăm sóc sức khỏe đặc biệt tại Bệnh viện.
+ Tầm soát ung thư và các bệnh không lây nhiễm.
+ Chăm sóc khách hàng
+ Du lịch khám chữa bệnh
+ Xét nghiệm tại nhà
2.2. Hiệu quả của các dịch vụ khám sức khỏe và hỗ trợ:
2.2.1. Kiểm tra sức khỏe:
Kiểm tra sức khỏe định kỳ cá nhân không chỉ đơn giản là tìm cho ra bệnh mà còn là bản tổng kết khách quan nhất về các cột mốc sức khỏe cũng như dự đoán những yếu tố nguy cơ gây bệnh nguy hiểm với các lợi ích thiết thực sau: 
Giúp phát hiện sớm mầm bệnh: cơ thể đôi khi trông có vẻ khỏe mạnh nhưng vẫn có thể tiềm ẩn những nguy cơ bệnh tật từ bên trong. Đó có thể là mầm bệnh rất nguy hiểm như tế bào ung thư, hay các chỉ số sụt giảm liên quan đến bệnh tiểu đường, mỡ máu, gan nhiễm mỡ,… Tất cả những dấu hiệu này sẽ không thể phát hiện nếu như không được kiểm tra định kỳ và chỉ có thể biết khi nó đã khởi phát. Do đó, việc khám sức khỏe định kỳ sẽ giúp phát hiện các mầm bệnh hay những nguy cơ tiềm ẩn một cách sớm nhất, từ đó có biện pháp phòng ngừa và tăng khả năng chống lại bệnh hiệu quả nhất.
Nâng cao hiệu quả điều trị: khám sức khỏe định kỳ là phương pháp hữu hiệu giúp chẩn đoán và phát hiện sớm các bệnh lý, đặc biệt với những bệnh nan y như tiểu đường, ung thư, suy thận, tim mạch… Việc phát hiện bệnh sớm ngay từ khi mới khởi phát sẽ giúp chúng ta có nhiều cơ hội điều trị bệnh hơn. Ví dụ, đối với bệnh ung thư thì việc phát hiện bệnh sớm có ý nghĩa vô cùng quan trọng, mang đến nhiều hi vọng chữa khỏi và tiên lượng tốt hơn cho bệnh nhân. Còn bệnh tiểu đường nếu được phát hiện sớm, bệnh nhân có thể tránh được một số biến chứng nguy hiểm trên thận, đáy mắt, mạch máu và tránh bị nhiễm trùng bàn chân…
Tiết kiệm chi phí điều trị: đây là hệ quả của việc phát hiện sớm bệnh tật, tiết kiệm chi phí là một trong những lợi ích tuyệt vời mà khám sức khỏe mang lại. So sánh chi phí một lần đi khám sức khỏe định kỳ với việc phải vào viện điều trị, con số ấy chênh nhau gấp nhiều lần mà có lẽ còn nhiều hơn nữa đối với những ca bệnh nặng. Với việc khám sức khỏe định kỳ thì việc phát hiện sớm, điều trị sớm sẽ giúp chi phí chữa bệnh ít hơn.
Phòng ngừa bệnh tật một cách hiệu quả: “Phòng bệnh hơn chữa bệnh”, đây là câu nói thể hiện đầy đủ nhất ý nghĩa của việc khám sức khỏe định kỳ. Quy trình thăm khám và kiểm tra sức khỏe định kỳ sẽ giúp mỗi người nắm bắt tất cả những vấn đề hiện có trong cơ thể. Qua đó, bác sĩ không chỉ đưa ra các chỉ số cơ thể, mà còn tư vấn, dự báo khả năng phát bệnh bất kỳ của mỗi người đồng thời đưa ra lời khuyên về việc thay đổi lối sống, kiểm soát trọng lượng cơ thể, tiêm chủng vắc xin hay bổ sung các dưỡng chất cần thiết,… phù hợp với lứa tuổi và tình trạng sức khỏe của mỗi người.
Thiết lập hồ sơ bệnh án theo dõi: Đây là việc quan trọng nhằm tránh các biến chứng trong quá trình chữa bệnh, đồng thời đưa ra liệu trình điều trị hiệu quả. Việc thăm khám sức khỏe định kỳ hàng năm sẽ giúp thiết lập một hồ sơ bệnh án đầy đủ nhất, vừa giúp ích cho các bác sĩ trong chẩn đoán và điều trị, vừa tiết kiệm được thời gian và chi phí cho các kiểm tra trong trường hợp khẩn cấp.
2.2.2. Chăm sóc người bệnh:
Thay bằng điều trị bệnh tại bệnh viện thì nhiều người lại thích điều trị tại nhà, bởi cảm giác được ở cùng người thân cộng với tâm lý thoải mái kết hợp với chế độ chăm sóc liên tục một điều dưỡng - một bệnh nhân.
- Chăm sóc người già, người bệnh tại nhà, bệnh nhân ung thư, nhóm bệnh mãn tính, nhóm bệnh nhân tai biến mạch máu não, người bệnh có nhu cầu đang nằm viện….
- Thực hiện các quy trình, kỹ thuật Điều dưỡng cơ bản tại nhà như: truyền dịch, tiêm chích, thay băng cắt chỉ…
- Chăm sóc mẹ và trẻ sơ sinh (tắm, thay băng rốn…)
- Phục hồi chức năng.
2.2.3. Xét nghiệm tại nhà:
Hiện nay, các bệnh viện, phòng khám công luôn trong tình trạng quá tải và hiện tượng sáng sớm phải nhịn đói khi đi xét nghiệm máu rồi hẹn chiều trả kết quả vẫn còn ở một số nơi quá tải. Đồng thời, những thủ tục hành chính này còn rườm rà, tốn thời gian chờ đợi khiến cho người bệnh mệt mỏi.
Dịch vụ lấy mẫu xét nghiệm tại nhà sẽ giải quyết phần nào tình trạng trên đồng thời làm giảm đi những e ngại, nỗi niềm người đi xét nghiệm, nhất là người già, trẻ nhỏ hay những người bận rộn. Thay vì e ngại, người dân sẽ hài lòng về sự tiết kiệm thời gian, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ trẻ năng động và tận tâm. 
Kết quả xét nghiệm từ cơ bản (đường máu, mỡ máu, men gan,…) đến chuyên sâu (đột biến gen, đột biến kháng thuốc, marker ung thư,…) luôn đảm bảo chính xác và nhanh chóng nhất để rút ngắn thời gian chờ đợi. 
Xét nghiệm tận nơi, ngoài việc lấy mẫu máu còn có thể lấy mẫu phân, mẫu nước tiểu để đưa ra kết luận đánh giá tình trạng sức khoẻ của bạn chính xác nhất. Xét nghiệm nước tiểu là kiểm tra các thành phần khác nhau của nước tiểu, một sản phẩm chất thải của thận. Xét nghiệm nước tiểu thường xuyên có thể được thực hiện để giúp tìm ra nguyên nhân của các triệu chứng. Nước tiểu có hàng trăm chất thải khác nhau của cơ thể.
2.2.4. Tư vấn dinh dưỡng:
Với chương trình khám và tư vấn dinh dưỡng, bác sĩ chuyên khoa Dinh dưỡng sẽ xác định tình trạng dinh dưỡng hiện tại của bệnh nhân, từ đó họ có thể đưa ra các khuyến nghị và yêu cầu dinh dưỡng liên quan đến chế độ ăn cho từng khách hàng. Quá trình sàng lọc sẽ giúp phát hiện những nguy cơ bị suy dinh dưỡng và dễ mắc bệnh. Xuất phát từ nhu cầu này, Bệnh viện cho ra mắt các Chương trình khám và tư vấn dinh dưỡng cho các đối tượng khác nhau.
Khám tư vấn, điều trị dinh dưỡng cho trẻ em và người lớn:
Suy dinh dưỡng; biếng ăn; chậm tăng cân và chiều cao, thiếu năng lượng trường diễn, gầy, suy nhược …
Thiếu vitamin, khoáng chất: vitamin A, K, D, E, nhóm B; sắt, calci, magie, kẽm, selen, … 
Rối loạn tiêu hóa, táo bón, tiêu chảy, …
Rối loạn chuyển hóa: Thừa cân, Béo phì; Đái tháo đường; Mỡ máu; Tăng huyết áp; Loãng xương, Gout; Ung thư, …
Các bệnh Gan; Mật; Thận
Chăm sóc sức khỏe sinh sản cho sản phụ, phụ nữ sau khi sinh, cho con bú …
Phục hồi dinh dưỡng sau phẫu thuật
Dịch vụ này được gia đình và bệnh nhân cũng như khách hàng đồng tình đánh giá cao, góp phần nâng cao chất lượng khám chữa bệnh tại Trung tâm cũng như đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.
2.2.5. Chăm sóc khách hàng: tận tình, chu đáo cho mọi đối tượng bệnh nhân và khách hàng có nhu cầu chăm sóc sức khỏe
Thông tin và thắc mắc chung: Phòng CSKH trợ giúp bệnh nhân và khách hàng trong và ngoài nước tìm kiếm các dịch vụ y tế tại Bệnh viện, luôn cố gắng hết mình để tạo mọi điều kiện thuận lợi cho bệnh nhân, từ việc lên lịch chuyến đi, làm thủ tục thị thực cho đến tiếp nhận những chẩn đoán ​​ban đầu từ bác sĩ.
Thông tin Y tế:  Phần đông bệnh nhân quốc tế có nhu cầu tìm hiểu rõ hơn về tình trạng sức khỏe của bản thân cũng như những lợi ích nhận được tại Bệnh viện Trung ương Huế. Nhân viên CSKH sẽ hỗ trợ họ có được những ý kiến đánh giá về tình trạng sức khỏe ban đầu từ phía chuyên gia. Điều này tạo điều kiện cho bệnh nhân và khách hàng có đủ thông tin về các phương pháp điều trị phù hợp trước khi quyết định.
Đặt lịch khám chữa bệnh: Khi kế hoạch đi lại của bệnh nhân đã được hoàn tất, thay vì tiêu tốn tiền của và thời gian vào việc tự đặt lịch khám chữa, bệnh nhân sẽ được nhân viên CSKH giúp đỡ trong việc sắp xếp và điều phối tất cả các khâu từ kiểm tra sức khỏe, tham vấn, hoàn thiện thủ tục cho đến khâu điều trị nội trú hoặc thực hiện các thủ thuật.
Thanh toán viện phí & Tư vấn tài chính: Sau khi hồ sơ bệnh án và thông tin về tình trạng sức khỏe hiện tại của bệnh nhân được cung cấp đầy đủ, Bệnh viện có thể xác định được chi phí, thời gian điều trị dự kiến, hỗ trợ người bệnh và khách hành thanh toán nhanh chóng, tiết kiệm thời gian. 
Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ: Khá đông bệnh nhân quốc tế cảm thấy khó khăn và lo lắng khi giao tiếp với bác sĩ. Trong trường hợp bệnh nhân không sử dụng tiếng Anh, đội ngũ thông dịch viên nhiều năm kinh nghiệm của Bệnh viện sẽ giúp cho việc giao tiếp được dễ dàng và chuẩn xác hơn, ngoài ra các trường hợp đặc biệt, Bệnh viện đã phối hợp với Sở Ngoại vụ để kịp thời hỗ trợ khách hàng có nhu cầu, trong trường hợp cần thiết, sẽ cùng hỗ trợ gia hạn thị thực. Ngoài ra Trung tâm cũng thành lập câu lạc bộ hỗ trợ bệnh nhân Lào: chủ yếu là các sinh viên y khoa đang học tập tại Huế, kịp thời hỗ trợ cho mọi bệnh nhân Lào có nhu cầu khi đến khám chữa bệnh. Ngoài ra Trung tâm còn có chính sách riêng cho người bệnh Lào và Campuchia được tính giá khám chữa bệnh như người Việt nhằm thu hút nhóm bệnh nhân các nước này (trước đây thường đến khám chữa bệnh tại Thái Lan).
Đón tiếp và di chuyển và đặt chỗ ở: dù chưa hoàn thiện nhưng bước đầu nhân viên CSKH của Bệnh viện cũng đã hỗ trợ khách hàng có nhu cầu di chuyển từ sân bay đến khách sạn hoặc đến thẳng Bệnh viện, bố trí xe cứu thương hỗ trợ đưa đón bệnh nhân. 
2.2.6. Bảo lãnh viện phí:
Bệnh viện Trung ương Huế hiện đang là đối tác tin cậy của trên 20 đơn vị bảo hiểm. Khách hàng tới khám bảo lãnh viện phí tại Bệnh viện sẽ được hưởng tối đa các dịch vụ tiện ích sau:
Thăm khám trực tiếp bởi đội giáo sư, bác sĩ giàu kinh nghiệm, giỏi chuyên môn
Trang bị đồng bộ hệ thống máy móc hiện đại, tân tiến nhất các chuyên khoa như Xét nghiệm, Chẩn đoán hình ảnh – Thăm dò chức năng, các chuyên khoa lẻ (Mắt, Tai mũi họng, Răng hàm mặt…)
Kết quả khám, chẩn đoán và điều trị kịp thời, chính xác, nhanh chóng
Quy trình khám khoa học, khép kín, nhanh gọn
Thủ tục bảo lãnh thuận tiện, hỗ trợ, chuẩn bị chu đáo hồ sơ trong trường hợp khách hàng không được bảo lãnh trực tiếp
Giá dịch vụ niêm yết công khai, hợp lý, luôn có nhiều chương trình ưu đãi hấp dẫn.
Đảm bảo tối đa quyền lợi cả thẻ bảo hiểm y tế (cả đúng tuyến và trái tuyến) và thẻ bảo hiểm bảo lãnh.
Chủ động, tiết kiệm thời gian, không ảnh hưởng đến công việc và học tập vì bệnh viện phục vụ các ngày trong tuần, kể cả thứ 7, Chủ nhật và các ngày Lễ, Tết.
2.2.7. Phục hồi chức năng & Y học cổ truyền:
Là dịch vụ đã được triển khai ngay từ khi mới thành lập Trung tâm nhưng đến năm 2019 đã được nâng tầm, bệnh nhân và khách hàng có nhu cầu được bác sĩ phục hồi chức năng khám và chỉ định mọi lúc, mọi nơi với đội ngũ kỹ thuật viên chuyên nghiệp, đa dạng dịch vụ đã góp phần nâng cao chất lượng cũng như giảm chi phí điều trị.
2.2. DU LỊCH VÀ THẨM MỸ:
Có thể nói, chưa bao giờ dịch vụ thẩm mỹ làm đẹp lại bùng nổ như hiện nay. Tại Việt Nam tính đến thời điểm này cả nước có tới hơn 10.000 cơ sở thẩm mỹ viện lớn nhỏ, tuy nhiên chất lượng và uy tín thì khó có thể xác minh chính xác. Rất nhiều cơ sở thẩm mỹ đều chỉ tập trung quảng cáo, nhưng chất lượng dịch vụ lại không được đảm bảo, khiến khách hàng phải làm đi làm lại nhiều lần, hoặc thậm chí làm bị hỏng, dẫn đến những hậu quả đáng tiếc. Chính vì thế, rất nhiều khách hàng trong nước đã có nhu cầu có một cơ sở thẩm mỹ đảm bảo chất lượng và an toàn. Trước nhu cầu ấy, loại hình du lịch mới có kết hợp cả dịch vụ phẫu thuật thẩm mỹ đã được ra đời, nhằm đáp ứng mong muốn của số đông chị em phụ nữ tại Việt Nam, Bệnh viện Trung ương Huế thành lập Trung tâm Thẩm mỹ Quốc tế Trung ương Huế nhằm tập trung các nguồn lực tại chỗ, hợp tác trong và ngoài nước để xây dựng và phát triển một trung tâm chuyên sâu có cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật hiện đại và đội ngũ cán bộ khoa học kỹ thuật giỏi trong lĩnh vực thẩm mỹ, đáp ứng nhu cầu làm đẹp, trả lại chức năng và thẩm mỹ với chất lượng cao cho bệnh nhân cho khu vực miền Trung - Tây Nguyên và cả nước, với các lĩnh vực chuyên ngành cụ thể là:
* Lĩnh vực Thẩm mỹ da - công nghệ cao
Khám, tư vấn, điều trị các bệnh lý về da
Khám, tư vấn, điều trị thẩm mỹ da nội khoa
Điều trị thẩm mỹ da bằng công nghệ cao
Trẻ hóa vùng kín bằng công nghệ cao
Chăm sóc da, Spa
* Lĩnh vực Phẫu thuật Tạo hình - Thẩm mỹ
Phẫu thuật thẩm mỹ vùng mặt toàn diện
Phẫu thuật thẩm mỹ vùng ngực – bụng – mông
Phẫu thuật tái tạo vùng kín
Phẫu thuật hút mỡ toàn thân
Phẫu thuật thẩm mỹ không xâm lấn
Điều trị các biến chứng sau phẫu thuật, che phủ các khuyết hổng cơ thể bằng các loại vạt da có cuống và kỹ thuật vi phẫu VITOM 3D
Điều trị các di chứng mắc phải sau chấn thương
Điều trị các dị tật bẩm sinh vùng mặt, chi trên và chi dưới
Điều trị các tổn thương thần kinh ngoại biên
Điều trị các bệnh lý, chấn thương và tạo hình thuộc các chuyên khoa hệ ngoại: Răng Hàm Mặt, Tai Mũi Họng, Mắt
* Lĩnh vực Răng Hàm Mặt – Nha thẩm mỹ 
Nha khoa phục hồi
Nha khoa thẩm mỹ
Nha khoa dự phòng
Laser thẩm mỹ và bệnh lý vùng hàm mặt
2.3. CÁC DỊCH VỤ KHÁM CHỮA BỆNH CHUYÊN SÂU:
Có thể nói hiện nay Bệnh viện Trung ương Huế là bệnh viện Đa khoa hoàn chỉnh nhất cả nước, với gần như đầy các chuyên khoa, đảm bảo phục vụ cho mọi nhu cầu khám chữa bệnh cho người dân với chất lượng cao. Các lĩnh vực chuyên sâu sẵn sàng phục vụ cho nhu cầu khách sàng du lịch khám chữa bệnh có thể kể đến là: 
- Phẫu thuật nội soi và nội soi can thiệp: Thực hiện thường quy trong các phẫu thuật ngoại sản, TMH, lồng ngực, thực hiện nhiều kỹ thuật hiện đại, phức tạp như phẫu thuật nội soi (PTNS) 3D, PTNS Single Port, thực quản, dạ dày, thoát vị cơ hoành, cắt đại tràng theo CME, cắt nang ống mật chủ, cắt u đuôi tụy, cắt u tuyến thượng thận bằng dàn nội soi 3D. Đặt stent nang giả tụy, đặt stent kim loại thực quản qua nội soi. Lấy sỏi thận bằng ống soi mềm, PTNS lấy thận ghép, cắt tuyến thượng thận. Nội soi khí phế quản cấp cứu gắp dị vật, PTNS ung thư mũi xoang, PTNS cắt u xơ mạch vòm mũi họng. Phẫu thuật nội soi giảm áp hốc mắt, PTNS tiếp khẩu túi lệ mũi, PTNS thắt động mạch bướm khẩu cái, PTNS bít lấp rò dịch não tủy ở mũi, thoát vị não màng não. Phẫu thuật nội soi nạo cắt VA bằng Plasma, Coblator, PTNS cắt u tuyến yên qua xoang bướm, PTNS vùng chân bướm hàm. Nội soi thanh khí phế quản kiểm tra, gắp dị vật ở trẻ em, người lớn. Nội soi thực quản gắp dị vật ở trẻ sơ sinh. Nội soi khớp khuỷu, nội soi khớp cổ chân, tái tạo dây chằng chéo trước endo-button qua nội soi khớp. Lấy máu tụ nội soi trong não và não thất, PTNS phá nang não thất bẩm sinh giải phóng cống não. PTNS nối vòi trứng, cắt tử cung, sa trực tràng, PTNS bóc nhân xơ tử cung. PTNS ung thư buồng trứng giai đoạn muộn sau điều trị hóa chất, PTNS vét hạch chậu trong ung thư CTC và ung thư NMTC. PTNS treo vào mỏm nhô trong sa sinh dục. Cắt thần kinh nội soi điều trị chống đau.
- Lĩnh vực ngoại sản: Phẫu thuật trung đại phẫu gần 37.000 ca. Các khoa lâm sàng hệ Ngoại đã duy trì phối hợp đa chuyên khoa, thực hiện tốt các kỹ thuật mới: MTD, Hóa trị bệnh nhân trong thai kỳ, PT cắt tá tụy nội soi, nội soi sọ não, tạo hình hậu môn, ghép thận tự thân, can thiệp mạch… Đặc biệt kỹ thuật xạ trị có gây mê ở trẻ em đã tạo được thương hiệu cho Bệnh viện là đơn vị duy nhất và đầu tiên trên toàn quốc triển khai kỹ thuật, khẳng định được vị thế là Bệnh viện Trung ương Huế là đơn vị đầu ngành. Thực hiện thường quy ghép thận, ghép tế bào gốc, ghép xương tự thân, phẫu thuật lồng ngực, tim, phổi, bóc nội mạc động mạch, cắt gan, cắt khối tá tụy, cắt phổi, cắt thanh quản, tạo hình thực quản, tạo hình bàng quang, tạo hình bằng các vạt tự do đa dạng. Phẫu thuật các vạt vi phẫu chức năng và vi phẫu cảm giác. Chỉnh hình các dị tật bẩm sinh phức tạp ở trẻ em, thay khớp háng, khớp gối các loại. Cắt tử cung qua đường âm đạo. Mổ bóc u não tủy, đặt shunt trong não úng thủy, phẫu thuật thần kinh, sọ não, cột sống. Các phẫu thuật tạo hình hàm mặt phức tạp, phẫu thuật kéo dài chi, kết hợp đinh Sign tiêu chuẩn không mở ổ gãy, kết hợp xương thuyền bằng vis Herbert, thay khớp háng toàn phần, phẫu thuật thay lại khớp háng, thay khớp gối, phẫu thuật Salter điều trị trật khớp háng bẩm sinh, phẫu thuật Zancolli giải quyết biến dạng vuốt trụ. Vi phẫu thuật thẩm mĩ, các loại phẫu thuật tạo hình cột sống, tái tạo đa dây chằng khớp gối, tái tạo dây chằng cổ bàn chân. Vi phẫu thuật trong tạo hình, vạt vi phẫu cơ thon điều trị liệt đám rối thần kinh cánh tay, vạt vi phẫu xương mác trong tạo hình hàm mặt, tạo hình vùng hàm mặt với các vạt da cân cơ bằng kỹ thuật khâu nối mạch máu vi phẫu. Áp dụng hệ thống kính vi phẫu VITOM 3D trong trong phẫu thuật. Về phẫu thuật ống tiêu hóa, phẫu thuật gan mật tụy: cắt gan khó theo giải phẫu, cắt gan điều trị u Klatskin, cắt khối tá - tụy - vét hạch hệ thống; cắt trực tràng TaTME hai kíp mổ đồng thời, kết hợp laparoscopic - endoscopic. RFA u gan với định vị CT và cánh tay Robot, cắt gan sử dụng dao Sonastar. 
- Trong lĩnh vực tim mạch: Tiếp tục phát triển tim mạch kỹ thuật cao. Phẫu thuật tim mạch 1.300 ca. Đặt máy tạo nhịp tim vĩnh viễn, đặt máy phá rung ICD. Các kỹ thuật tim mạch can thiệp tim bẩm sinh hiện đại như thả dù đóng thông liên nhĩ, ống động mạch, FFR và thay van ĐMC qua da, thăm dò điện sinh lý cơ tim, đặt máy tái đồng bộ thất CRT điều trị suy tim, sử dụng shockwave trong điều trị bệnh thiếu máu cơ tim. Ballon aortic điều trị suy vành, nhồi máu cơ tim cấp, can thiệp mạch Hybrid, tạo nhịp tái đồng bộ cơ tim, can thiệp tổn thương tắc mãn tính, nơi phân nhánh. Gây mê hồi phục sớm sau phẫu thuật tim mạch lồng ngực. Phẫu thuật cắt đốt điều trị rung nhĩ, phẫu thuật tạo hình van động mạch chủ theo phương pháp Ozaki, phẫu thuật tim ít xâm lấn, mổ nội soi/nội soi hỗ trợ trong các bệnh lý lồng ngực: cắt khâu kén khí, sinh thiết phổi, cắt u trong ngực và trung thất. 
- Trong lĩnh vực ghép tạng: Hoạt động ghép thận, ghép tủy-tế bào gốc được thực hiện thường quy với tỉ lệ thành công 100%. Đặc biệt trong năm 2021 trong tình hình dịch bệnh phức tạp Bệnh viện vẫn duy trì đã thực hiện thành công ghép thận cho 103 bệnh nhân, ghép tế bào gốc 19, ghép giác mạc 02 và đạt giải thưởng Cố đô về Khoa học và Công nghệ của tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2021 với cụm công trình “Ghép tạng tại Bệnh viện Trung ương Huế”. 
- Trong lĩnh vực thụ tinh nhân tạo: Trong năm 2021 đã có 238 cháu bé ra đời bằng phương pháp thụ tinh trong ống nghiệm (IVF), tỷ lệ thụ tinh thành công cao mang lại hạnh phúc cho nhiều gia đình hiếm muộn. Đặc biệt đã thực hiện thành công 05 ca mang thai hộ tại Bệnh viện so với năm 2020 là 02 ca.
- Trong lĩnh vực điều trị ung thư: Trung tâm Ung bướu tiếp tục triển khai sử dụng máy gia tốc tuyến tính thế hệ mới nhất với các kỹ thuật xạ trị cao cấp lần đầu tiên tại Việt Nam (SRS, SBRT, IMRT, xạ phẫu, VMAT…). Điều trị cho 14.023 bệnh nhân nội trú, phẫu thuật gần: 2.000 ca, xạ trị: 3.900 ca, hoá trị hơn: 6.000 lượt bệnh nhân, chăm sóc giảm nhẹ: 2.900 ca. Triển khai các kỹ thuật mới: Xạ trị toàn não tủy ở bệnh nhân nhi có gây mê; Xạ trị toàn thân ở bệnh nhân Ung thư “TBI (Total Body Irradiation)”; Sinh thiết vú có hỗ trợ thiết bị hút chân không; Phẫu thuật tái tạo vú sau ung thư bằng vạt da cơ có cuống mạch; Phẫu thuật cắt ung thư lưỡi/sàn miệng và tái tạo bằng vạt vi phẫu; Phẫu thuật ung thư amydal; Phẫu thuật nội soi cắt thùy tuyến giáp trong bướu giáp đa nhân; Phẫu thuật nội soi u thanh quản hạ họng; Phẫu thuật cắt thanh quản toàn phần, nạo vét hạch cổ trong bệnh lý ung thư thanh quản giai đoạn muộn (T3, T4); phẫu thuật cắt dây thanh trong bệnh lý ung thư dây thanh giai đoạn sớm (T1, T2). Phẫu thuật ung thư da vùng mũi mặt có tạo hình. Phẫu thuật nạo vét hạch cổ tiệt căn, chức năng, chọn lọc.
- Trong lĩnh vực nội khoa và thận nhân tạo: Được trang bị nhiều máy móc, phương tiện hỗ trợ chẩn đoán và điều trị các bệnh lý nội khoa. Các khoa Nội đã điều trị khỏi và nâng cao chất lượng sống cho hàng ngàn bệnh nhân. Thường quy thực hiện lọc màng bụng, chạy thận nhân tạo cấp cứu và chu kỳ 62.000 lần trong năm 2021. Khoa Hồi sức tích cực đã điều trị 3.100 bệnh nhân với đa số các bệnh lý hiểm nghèo, phức tạp. Trung tâm Đột quỵ điều trị hơn 2.200 bệnh nhân đột quỵ, chụp mạch não DSA 245 ca, can thiệp mạch não 265 ca. Các đơn vị cấp cứu giải quyết gần 100.000 bệnh nhân cấp cứu các loại, thực hiện hàng ngàn thủ thuật can thiệp cấp cứu, góp phần cứu sống hàng ngàn bệnh nhân nguy kịch.
- Trong lĩnh vực chẩn đoán hình ảnh, thăm dò chức năng: Với trang thiết bị hiện đại được đầu tư đồng bộ đã chụp X-quang cho khoảng 130.000 lượt bệnh nhân, chụp cắt lớp vi tính và cộng hưởng từ MRI 63.500 ca, thực hiện 500.000 lần thăm dò chức năng các loại, trong đó có một số kỹ thuật cao như: Nội soi phế quản chẩn đoán và sinh thiết lấy bệnh phẩm; Nội soi phế quản can thiệp: cắt đốt nhiệt đông, lấy dị vật, súc rửa phế quản. Nút tắt tĩnh mạch cửa làm phì đại gan trong ghép gan. Cộng hưởng từ tim đánh giá sự sống còn cơ tim.
- Trong lĩnh vực xét nghiệm, truyền máu: Các khoa cận lâm sàng với thiết bị máy móc hiện đại, đạt chuẩn đã thực hiện hơn 3.700.000 lượt XN. Khoa Vi sinh được công bố đạt tiêu chuẩn An toàn sinh học cấp II. Trung tâm Truyền máu thu gom và sử dụng 7.796 lít máu, sản xuất nhiều loại chế phẩm máu khác, đảm bảo phục vụ công tác điều trị trong bệnh viện và cung cấp đủ cho 05 tỉnh lân cận. Trong đó có một số kỹ thuật cao như: Đàn hồi cục máu đông ROTEM, Anti-Xa, Xác định HLA-SSO bằng phương pháp luminex, Kỹ thuật đọ chéo trong ghép cơ quan bằng phương pháp flow cytometry. 
	III. KẾT LUẬN:
	Du lịch khám chữa bệnh đang trở thành xu hướng du lịch “hot” hiện nay không chỉ của riêng tại Việt Nam mà của toàn thế giới. Với hình thức du lịch mới này, các du khách sẽ nhận được nhiều tiện ích, được thăm quan, vui chơi giải trí và khám chữa bệnh với các dịch vụ chăm sóc sức khỏe toàn diện và hiện đại. Thừa Thiên Huế là điểm du lịch lý tưởng đã được cả nước và thế giới công nhận, trong đó ngành y tế nói chung hay Bệnh viện Trung ương Huế nói riêng chính là hạt nhân của loại hình dịch vụ này. Tỉnh Thừa Thiên Huế cần đưa loại hình du lịch này thành một loại hình trọng điểm trong quy hoạch, chiến lược phát triển Du lịch tỉnh nhà. Cần có chính sách và quy hoạch phát triển loại hình du lịch này nhằm phục vụ cho việc nâng cao sức khỏe cho người dân trong nước và thu hút người nước ngoài, tăng nguồn thu cho ngân sách cho tỉnh. Trước mắt, ngành du lịch cần phối hợp với ngành y tế để đưa ra các giải pháp mở rộng loại hình du lịch này, xây dựng bộ tiêu chí để chuẩn hóa các dịch vụ cũng như quy trình khám, chữa bệnh tại các cơ sở du lịch, tăng cường công tác tuyên truyền, xúc tiến quảng bá loại hình du lịch sức khỏe ở cả trong và ngoài nước./.
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