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. DAT VAN DE

1. Su can thiét diéu tra, nghién ciru
- Thi trudng khach du lich CSSK trén thé gidi dugc du bao la sé tang trudng nhanh va manh mé

- Hiép hoi Du lich cham soc suc khoée thé gidi (WTA) du bao nhirng nganh nghé/linh vuc du lich
lién quan dén cham séc suc khoe sé phat trién manh sau dai dich Covid -19.

- UBND tinh Thua Thién Hué ban hanh Chuaong trinh hanh dong vé xay dung Thua Thién Hué
xing tam la mot trong nhUng trung tam IGn, dac sic clia cd nudc, khu vuc Pong Nam A vé du
lich giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030, chd trong day manh phét trién loai hinh
du lich nghi dudng két hgp kham, chita bénh; xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach quy
dinh, hudng dan dé thuc hién chu truang ho trg phéat trién va quan ly du lich cham séc stic khoe

=> Tu nhiing van dé cap thiét néu trén, céng tac nghién ciu, phan tich danh gia va dua ra
cac giai phap phat trién du lich cham soc sirc khoe la rat cap thiét.



. DAT VAN DE

2. Muc tiéu nghién ctru
- Danh gia dugc tiém nang phat trién du lich cham séc stc khoe tai Thira Thién Hué.
- Danh gia thuc trang phat trién du lich cham soc stc khoe tai Thira Thién Hué.

- Phan tich y kién cuta cac pén lién quan vé tiém nang va thuc trang phat trién du lich/ dich vu
CSSK, va giai phap phat trién du lich cham séc sic khoe tai Thura Thién Hué.

- Phan tich dugc nhu cau cua khach du lich ndi dia va quéc té déi vdi loai hinh du lich cham séc
suc khoe.

- Pé xuat chuong trinh du lich cham soc stc khde va cac giai phap phat trién du lich cham séc
suc khoe tai Thua Thién Hué.



. DAT VAN DE

3. Poi tugng nghién ciru

bPanh gia tiém nang va thuc trang phat trién du lich cham soc stc khoe tai Thira Thién Hué théng qua khao
sat y kién clhia cac chuyén gia, cac nha cung cap dich vu cham séc sic khoe va khach du lich nham dua ra
cac giai phap phat trién du lich cham sdc stc khde tai Thira Thién Hué.

4. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé néi dung: Danh gia dugc tiém nang va thuc trang phat trién du lich cham séc siic khde tai tinh
Thua Thién Hué. Bong thai, khao sat nhu cau cua khach du lich néi dia va quéc té déi vdi loai hinh du lich
cham séc stc khde dé xay dung chuong trinh du lich cham séc stc khde va giadi phap thic day phat trién
du lich cham soc stic khoe tai Thura Thién Hué.

- Pham vi vé khong gian: Nghién clu thyc hién cac cudc khao sat trén dia ban tinh Thua Thién Hué.

- Pham vi vé thgi gian: nghién clu st dung cac dif liéu thir cap ctia S& Du lich tinh Thura Thién Hué tu nam
2017 dén 2021 va cac dir liéu so cap thu thap tur thang 5 dén thang 7 nam 2022.



. DAT VAN DE

5. Phucong phap nghién ciu

- Khao sat thuc dia thu thdp sé liéu: si dung phuang phap khao sat thuc dia nham danh gia chinh xac cac tai nguyén du
lich phu hgp phat trién loai hinh du lich cham séc stic khoe, dong thai danh gia dang thuc trang khai thac va phat trién du
lich cham soc sic khoe hién nay trén dia ban tinh.

- Phuong phap thu thap dir liéu so cap va thir cap:

S6 liéu thu cdp: Cac dit liéu, s6 liéu théng ké tur cac bao cdo cliia S3 Du lich tinh Thira Thién Hué vé dinh hudng phat trién du
lich Thira Thién Hué, tdng quan vé du lich Thira Thién Hué va cac dit liéu lién quan khac.

S6 liéu so cdp: Bang hoi 1a cdng cu chinh ho trg thu thap cac di liéu so cap.

+ Doi tugng diéu tra: chuyén gia du lich; cac ca s& cung cap dich vu lién quan dén du lich cham soc stic khoe (cac cong ty I
hanh, dai ly du lich, cac bénh vién, phong kham dong y, spa trong khach san, cd s& spa, massage) va khach du lich (gobm
khach quoc té va néi dia)

+ Kich ¢ mau diéu tra: 546 mau diéu tra, gém: 200 du khach néi dia; 150 du khach quéc té&; 40 chuyén gia du lich; 156 cac
cong ty It hanh va cac cd s& cung cap dich vu lién quan dén du lich cham soc stc khoe, y té trén dia ban tinh Thira Thién
Hué.

- Phuong phap téng hop, phan tich théng ké

- Phuong phap xu ly va phan tich dir liéu:

Tl sO liéu thu thap dugc, sit dung phan mém SPSS 22.0 dé xur ly, phan tich so sanh va st dung phuong phap théng ké mé ta.




. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN cUU

1. Danh gia tiém nang phat trién du lich cham s6c sirc khée, y té tai tinh Thira Thién Hué

- C6 nhiéu tai nguyén du lich tw nhién dé phat trién du lich CSSK, y té nhu: Vwon quoc gia Bach M&; vinh dep thé gici Lang C6,
bién Canh Dwong, Thuadn An, Vinh Thanh... dac biét la sudi khoang néng Thanh Tan (Phong bién), nwéc khoang néng A
Roang (A Luwdi), nwéc khoang bun My An (Pha Vang).

- Thra Thién Hué c6 hé théng cay dwoc liéu vd clng phong phu, da dang.

- Nhiéu tai nguyén du lich van hoa c6 thé phdi hop dé phat trién du lich CSSK, y té nhw: quan thé di tich c6 d6 Hué; nhiéu loai
hinh van hod, nghé thuat; 1& hoi; lang nghé truyén théng...

- Thira Thién Hué rat c6 tiém nang khai thac du lich CSSK, y té véi nén y hoc co truyén lau doi, nhiéu lwong y, lvong duoc
danh tiéng. Nét dac sac trong lich st phét trién ctia Pong y & Hué 1a nén Béng y phuc vu cung dinh véi y dwoc phat trién &
trinh @6 cao do triéu dinh t6 chivc, quéan ly, dai dién va dinh cao la Théai y vién triéu Nguyén.

- Tay y & Hué ciing dwoc danh gia khéng thua kém hai dau dat nuwdc véi hé thdng cac bénh vién cé ha tang co sé vat chat,
trang thiét bj hién dai. C6 thé k& dén nhw Bénh vién Trung wong Hué, Bénh vién Dai hoc Y Dwoc Hué va cac bénh vién tw nhan
khac.

- Thira Thién Hué c6 kha nhiéu khu nghi dwéng, khach san dwoc xay dwng trong nhirtng khéng gian yén binh, dé dang hoa
minh v&i thién nhién va thich hop dé khai thac du lich nghi dwéng, cham séc stre khée, chirva bénh nhw: Alba Wellness Resort;

Kawara My An Onsen; Lapochine, Vedana Lagoon Resort & Spa,Lang Co Beach & Resort; Laguna Lang Co; Pilgrimage
Village Boutique Resort & Spa, Khach San Hrong Giang Resort & Spa, Hue Riverside Boutique Resort & Spa.

- Ngoai cac khu nghi duwéng va khach san cung cap dich vu spa, massage thi Thira Thién Hué con rat nhiéu cac co s spa va
massage phuc vu nhu cau tri liéu, cham soc sirc khoée.



K&t qua khao sat tiém nang phat trién du lich cham séc sdc khoe, y té tai tinh
Thita Thién Hué

Bang 3.29. Y kién ciia c4c bén lién quan vé tiém niing phat trién loai hinh du lich chiam soc sirc khée, y té

Piém binh quén theo cac mirc dé dong y
Tiem nang pllat t.rlen‘ loai Ilmh dtilgch Chun Don vi I Sd SG cung hach | Khach
CSSK, Y te tai Thua Thien Hue . . cap DV CSSK, | .. .. o
gia hanh y 18 noi dia | quoc té
1. TTH c6 nhiéu tai nguyén du lich tu A6 X T 2o 5
nhién phu hgp cho du lich CSSK ' ' ' ' '
1. TTH cé nhiéu tai nguyén van héa co AT RE 5o . o
thé két hgp vai du lich CSSK ' ' ' ' '
1. Phat trié lich K tai cac kh
at trien du lich C5K tai cac khu| 5z 4.50 3.57 394 | 353
vyc cO sudi nudc khoang nong
1. TTH con gilt gin va luu truyén tinh
hoa y thuat cung dinh, dong y phat| 4.03 4.10 3.59 3.86 3.35
trién. \ ,
1. Hé théng Tay Y phat trién 4,08 \ 423/ 336 374 | 339
1. TTH 13 diém dén du lich an toan N \4.47/ 3.49 409 | 357
~ (Ngudn: Xt ly s6 lidu dieu tra, 2022)



. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN cUU

2. Danh gia thuc trang phat trién du lich cham séc sirc khoe va y té

- Cac bénh vién di dau la Bénh vién Qudc té Hué - Bénh vién Trung ucng Hué da xay dung moét hé théng ca s vat chat
va cac quy ché tuang déi hoan chinh lién quan dén kham chira bénh cho doi tugng nudc ngoai, mang tinh chat dét pha
va dén dau mo hinh du lich y té.

- Cac cong ty I hanh thudng khai thac cac chuang trinh du lich nghi dudng, thuc hién cac hoat déng tham quan cac
diém du lich ndi tiéng va trai nghiém cac liéu trinh cham séc stic khode tai mot sé khu nghi dudng, néi bat nhat la Alba
Wellness Resort va Kawara My An Onsen Resort nai du khach co thé trai nghiém dich vu tri liéu, cham soc stic khde bang
nguon nudc khoang néng va hoa minh vao thién nhién.

- Thiéu su lién két gita cac cong ty I hanh va cac don vi cung cap dich vu kham chitra bénh, CSSK, tri liéu, spa,
massage...dé tao ra chuong trinh du lich CSSK, kham chita bénh. Cac cong ty I&r hanh thudng thiét ké riéng cac chuong
trinh du lich két hgp cham soc stc khoe, y té doi vai khach du lich ¢ nhu cau riéng, chua cé chuong trinh két hgp cham
soc suc khoe, y té khdi hanh thuang xuyén.



Bang 2.1. Tong hop mét s6 doanh nghiép lir hanh dang cung cap CTDL nghi dudng/CSSK tai Thira Thién Hué

CTDL két hgp cham séc sirc khée tai TTH

TT Cong ty/dai ly lir hanh (Diém Eé“/ diém tham quan chinh) Do dai thai gian Gia
] Saigontourist chi nhanh Hug < DulichNha Khoa (Pai N6i- Nha Khoa) 3 ngay 2 dém 2.800.000d/ngudsi dén 4.900.000d/nguss
Hué- Thanh Tan 2 ngay 1 dém 1.500.000d/nguci dén 1.700.000 d/ngudi
Hué- Phi Quéc 6.000.000d/ngudi
Hué- Da Lat 5.000.000d/ngudi
2 Vietravel chi nhanh Hué Hué- Pa Nang 3 ngay 2 dém 2.000.000d/ngudi
Hué- My San 2.000.000d/ngudi
Hué- Quang Binh 3.000.000d/ngudi
Hué - Phu Quéc 04 ngay 3 dém 7.500.000d/ngudi
3 Cong ty TNHH L& hanh Huang Hué- Mai Né 3 ngay 2 dém 8.000.000d/ngudi
Giang Hué- Quy Nhan 3 ngay 2 dém 6.000.000d/ngudi
Hué- Du thuyén Vinh Ha Long 3 ngay 2 dém 15.000.000d/ngudi
4 Cong ty CP Du lich bai Bang Lang C6 (Laguna) 2 ngay 1 dém 1.000.000d/ ngugi
. . Hué- Phi Quoc 3 ngay 2 dém
5 Cong ty TNHH MTV Dulich Hué- Pa Lat 3 ngay 2 dém 4.000.000d/ngusi dén 5.000.000/ngudi
Phong Lan Viét . R n
Hué 2 ngay 1 dém
Cong ty TNHH Du lich va thuong N . . \
6 mai A Déng Khu nghi dudng Lang Hanh Huang 1 ngay
7 Cong ty TNHH L{ hanh Global Lang C6 (Laguna) 2 Ngay 1 dém 2.500.000d/ ngudi
Cong ty TNHH MTV Du lich Lé Thira Thién Hué (Lapochine) R n
8 Gia Thira Thién Hué (Kawara My An Onsen Resort) 3 ngay 2 dem
Alba Wellness . . . . N v
9 Restour (ewam iy A Orsen Resarn) Tu 2 dén 3 ngay Tu 3.000.000d/ngudi dén 4.000.000/ngudi
Tour Bach Ma 2-3 ngay
T Sinh Thai Vé 6n (KDL ST Vé o 1-2 nga
Céng ty TNHH Du lich va Dich our Sinh Thai Ve nguon ( & nguon) ngay
10 vu Xanh Hu& Hué- ba Lat 3-5 ngay
i Hué- Ba Na- Nui Than Tai 2 ngay 1 dém
Hué - NUi than tai- Bién M§ Khé 2 ngay 1 dém
Thanh Tan resort 675.000d/ngudi
11 Mystay travel 2 ngay 1 dém

Nghi du&ng chuan Nhat

1.175.000d/ngudi




. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN cUU

Bang 3.13. Panh gia kho khan caa CTLH trong viéc khai thac chuang trinh cham séc sirc khoe, y té

% ngudi tra I&i theo cac mirc Piém binh

1 2 3

4

TE]]
5

1. Khé khan trong viéc ti€p can, khai thac tai nguyén dé trién khai

: . , . 6.7 100 26.7 30.0 26.7 3.60
du lich cham soc suc khoe, y té
2. Thiéu cac chinh sach khuyén khich, ho trg doanh nghiép khai \
thac du lich cham soc sic khoe, y té @ 6.7 367 300 E
3. Thitruong cé su canh tranh gay gat gilra cac cong ty |0 hanh 33 133 267 267 30.0 3.67
4. Thi€u nguén nhan luc du lich chat lugng cao 3.3 133 133 46.7 23.3 3.73
5. Quy mo thi truong du lich cham soc sudc khoe, chita bénh nho m 233 433 30.h97\
§. Khvo khlan t/rong ’cong Eac quang ba, thu huat khach tham gia d 00 300 367 M
lich cham soc suc khoe, y té
7. Gia thanh san pham du lich cham sdc suic khoe, y té, tri liéu cao. M 16.7  40.0 300  3.80 —
8. Kho két hgp vdi cac tour khac 33 133 333 233 26.7 3.57
9. Khoéng phu hgp véi thi trudng muc tiéu cua cong ty 33 100 300 333 23.3 3.63
10.,ChUaA’d’u kha nang té chuc cac chuong trinh du lich cham soc suc 67 133 300 200 30.0 353
khoe, y té
1J. Iiho kharltrong V|ech|enlket ,VO'I cac co id cham séc stc khoe, y@ 300 267 333 377 =
té dé cung cap CTDL cham soc suc khoe, y té Noubn- Xt 17 <6 lidu didu tra. 202,

)




. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN cUU

Panh gia vé khé khan cua co sé kinh doanh trong viéc tham gia phat trién loai hinh du lich cham séc siic khée, y té

% ngugi tra IGi theo cac mic do6 dong y* Piém binh
Cac nhan dinh

1 quan
1. Khé khan trong viéc tiép can, khai thac tai nguyén dé trien 7.9 5.6 13.5 47 .3 29.4 .80
khai du lich cham séc suc khoe, y té
2. Thiéu cac chinh sach khuyén khich, ho trg doanh nghiép/cac 4.0 6.3 28.6 38.9 22.2 / 3.69 \
dan vi kinh doanh khai thac du lich cham soc suc khoe, y té
3. Thi trudng c6 su canh tranh gay gat gitra cac don vi kinh ~ 10.3 2.4 7.9 34.1 45.2 4.01
doanh, cung cap dich vu
4. Thiéu vén dau tu (cd sd ha tang, trang thiét bi,..) 24— 32 11.9 49.2 333 4- i
5. Thi€u ngudn nhan luc chat lugng truc tiép tham gia vao du @ 11.1 38.1 437 411 T}
lich cham soc stc khoe, y té chuyén sau —
6. Quy moé phuc vu khach du lich chdm séc sic khoe, y té& con @ 7.9 492 357 4. b
han ché
7. Khé khan trong cong tac quang ba, thu hut khach tham du 4.8 0.8 15.1 44 4 34.9 \ 4.03 /
lich cham séc suc khoe, y té
8. Kh6 khan dé dugc cong nhan la ca s& kinh doanh dich vu 2.4 2.4 18.3 57.1 19.8 \3.89 /
cham sdc stic khoe dat tiéu chuan

63 429 46.%

9. Gia thanh san phadm du lich chdm soc sic khoe, y té, tri liéu @
cao




K&t qua danh gid mic dé quan trong clia cac giai phap phat trién dich vu cham

soc suc khoe, y té tai Thia Thién Hué

Bang 3.30. Panh gia cia cac bén lién quan vé' mirc dé quan trong cua cac giai phap phat trién dich vu CSSK, y té tai TTH

Piém binh quan theo cac mirc dé dong y

e - Cd s cung
Giai phap Chuyén gia Ddrj vild cap DV CSSK,
hanh ~
y te
1. Tang cudng su phoi hgp déng bo gilta cac ca quan quan ly vé du 415 M 365
lich, nganh y té va cac cd s& cung cap dich vu CSSK, y té ' ' '
2. Da dang hoa san pham du lich CSSK, y té 4.28 [ 423 \ 3,70
3. Tang cudng nang luc quan ly, d@m bao chat lugng dich vu CSSK, y 498 / 443 \ 370
té ' ‘ ’
4. TAng cudng xUc tién, qudng ba du lich CSSK va chita bénh 430 4.50 3,65 >
5. Khuyén khich cac don vi kinh doanh |G hanh xay dung chuan R
trinh du lich nghi dudng két hgp CSSK, y té ° @ Hes @
6. Phat trién cac san pham nang cao suc khoe (thudc, thuc pham rE a0 5
chic nang...) ' ' '
7. Phat trién ngudn nhan lyc phuc vu tai cac cs sd nghi duéng va /4257 \ 450 / ‘E
CSSK, y té e e il :
8. Thu hut cac du 4n dau tu phat trién du lich CSSK, v té 458 \4.37/ 3,87
9. Nang cao ca s& ha tdng phuc vu cho du lich CSSK, y té L,,M\Q,EJJ/ < s z'“@%éa

Yo




Y kién clia cac bén lién quan vé su két hap du lich chdm soc stc khoe, v t& v
cac loai hinh du lich
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hoa, lich sur déng linh duong dao

B % chuyén gia B % cong ty & hanh, du lich B % cd s& cung cap Dv CSSK, y té€ = % khach du lich B % khach quéc té

Biéu d6 3.43. Su két hgp cua du lich cham séc sirc khée, y té véi cac loai hinh du lich

(Nguén: Xu ly sé liéu diéu tra, 2022)



Nhu cau cla khach du lich vé chuong trinh du lich cham soc suc khoe, vy té

Bang 3.31. Panh gia'cua khach du lich vé'mirc d6_ quan tam dén cac hoat dong trong chuang trinh Du lich cham séc stc khoe, y

té

T 0 OQuUd PO

Khach noi dia Khach quoc té
1. Tham quan cac diém du lich néi tiéng clta dia phuong 3.96 3.75
2. Hoat dong giao luu van hoéa véi nguai dan dia phuang 3.83 3.53
3. Tam khoang néng 4.10 3.64
4. Tam bun 413 3.69
5. SU dung dich vu massage, sauna 4.11 3.68
6. Tham kham, diéu trij, chita bénh tai cac cg s& Tay y 3.98 3.43
7. Cham sdc va tri liéu bang y hoc ¢6 truyén (cham clu, bam huyét, ...) 4.00 3.36
8. Trai nghiém dich vu lam dep tai cac spa QH 9 3.68
9. Tham gia cac budi tap dudng sinh, Thién, Yoga 4.09 QESQ

10. Tham gia cac hoat déng thé duc, thé thao ti€p xdc vdi thién nhién (dap xe
trong rung, leo nui, tam bién,...)
11. Trdi nghiém dich vu Foot massage (massage chan) 4.10 CEED

C
G351

3.70

12. Tham gia da ngoai ngoai troi 4.09

13. Thyc dudng, thudng thuc am thuc cé Igi cho siic khoe 4.24 4.07

14. Tham gia khoa hoc vé dinh du&ng chuyén biét gitp thai doc (4.06M (3.78) |
15. Mua sam cac san pham nang cao sic khoe 424 3.89

(Nauon: Xir v <@ liéu dieu tra 2022)



DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CHAM SOC SUC KHOE, Y TE TAl

THUA THIEN HUE

Giai phap vé quy hoach, phat
trién du lich CSSK, y té

Giai phap da dang hda san
pham du lich cham soc suc
khde vay té

Giai phap phat trién dich vu
ban san pham cham soc siic
khoe

Giai phap vé ca ché, chinh
sach ho trg phat trién du lich
CSSK, y té

Giai phap tang cuong xuc
tién, quang ba du lich cham
soc suc khoe va y té

Giai phap phat trién nguén

nhan luc phuc vu tai cac ca

sd nghi dudng va cham séc
suc khoe

Gidi phap dau tu cd sd ha
tang, cc sd vat chat ky thuat
phat trién du lich CSSK, y té

Giai phap khuyén khich cac
dan vi kinh doanh | hanh
xay dung chuong trinh du
lich nghi dudng két hgp
cham soc sic khoe, chira
bénh

Giai phap vé t6 chiic va quan
ly hoat déng du lich cham
soc suc khoe, chira bénh



DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CHAM SOC SUC KHOE, Y TE
TAI THUA THIEN HUE

1. Giai phap vé quy hoach, phat trién du lich chim séc sirc khoé, y té

- Can c6 dinh huéng va quy hoach phat trién loai hinh du lich CSSK va san pham du lich CSSK, y té phat
trién hiéu qua, lau dai va bén viing.

- Tang chi tiéu quy hoach dat xay dung cd s& du lich CSSK cua khu vuc c6 tiém nang; khuyén khich thu hut
dau tu xa hoi, s dung nhiéu kénh tai chinh dé phat trién du lich cham sdoc stc khoe.

- Nghién clu, khao sat thuc trang, nguén lyc phat trién loai hinh CSSK dé tu dé xac dinh dugc cac san
pham phu hgp va thi trudng muc tiéu dé co cé dinh hudng, quy hoach, dau tu cu thé.

- Quy hoach, dau tu phat trién san pham du lich CSSK phat huy thé manh cua tai nguyén du lich cia Thua
Thién Hué, dac biét la quy hoach phat trién du lich suéi khoang néng tai Thura Thién Hué

- C6 chinh sach quy hoach phat trién du lich CSSK, y té tang cudng lién két gilta cac vung, mién, dia
phuong vé quy hoach, phat trién du lich CSSK, y té



DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CHAI\/I SOC SUC KHOE, Y TE
TAl THUA THIEN HUE

2. Giai phap vé co ché, chinh sach ho trg phat trién du lich cham séc sirc khoé, y té

- Chu trong hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat tao diéu kién phat trién cac loai hinh dich vy, san
pham du lich cham soc stic khoe. Pong thai, can c¢6 dinh hudng va quy hoach cu thé theo tiing giai doan khac
nhau vd&i cac muc tiéu rd rang trong viéc phat trién san pham du lich cham soc sic khde dé dam bao tinh hiéu
qua, lau dai va bén viing.

- Can chd trong nhitng chinh sach uu tién déi vai loai hinh cham sdéc sic khoe, y té trong viéc nhap cac trang
thiét bi cham séc siic khoe, y t€, thué nhap khau thiét bi y t€, cham séc siic khoé va thao dugc.

- Can c6 chinh sach khuyén khich thu hat dau tu xa héi, si dung nhiéu kénh tai chinh dé phat trién du lich cham
soc suc khoe, xay dung cd ché hgp tac, ph0| hop, dua ra cac chinh sach ho trg, khéng ngu’ng tang cudng dau tu
vén, huéng dan cac doanh nghiép va ngudn vén xa hdi dau tu vao linh vuc du lich cham séc stc khoe.

- S& Du lich nghién clu tao co ché hgp tac hiéu qua gilta cac co sg kham chira bénh vdi ca s& cgl;ch vu du lich dé
hinh thanh cac goéi san pham cham séc sdc khoé/chlra bénh dé hinh thanh cac goi san pham cham soc suc
khoé/ch{ra bénh, véi gia ca canh tranh, dam bao chat lugng

- Can ¢6 ca ché, chinh sach thu hat nguén nhan luc chat lugng cao nham phat trién chat lugng loai hinh du lich
cham soc suc khoé, y té.
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3. Giai phap dau tu co sé ha tang, co s& vat chat ky thuit phat trién du lich cham séc sirc khoé, y té

- Tap trung moi nguon luc dau tu phat trién, hoan thién ca s& vat chat, kj thuat ha tang phuc vu phat trién
du lich n6i chung nhu: Ca s& ha tang cac cong trinh, hé théng giao thong cong cong. Béng thai hoan thién
co sd vat chat ky thuat phuc vu cho du lich CSSK nhu cac khu du lich suéi khodng nong, khu nghi dudng,
cac trung tam Spa, cac phong tap yoga/gym, cac dia diém tham quan...

- Bén canh do, hé théng ca sd vat chat, thiét bi ky thuat can dugc nang cap thudng xuyén, truc ti€p phuc
vu cho quy trinh ngadm tam khoang bun cung nhitng phuong phap tri liéu khoa hoc, dap ing nhu cau tang
cudng suc khoe va mang lai cam giac thu gian doc ddo, mdi la cho moi doéi tugng khach.

- Can c6 chinh sach khuyén khich uu dai vé thué, giao dat cho cac nha dau tu xay dung cd sd vat chat va
kinh doanh du lich nghi dudng, du lich cham séc sic khoé, cac dich vu massage, spa... bao dam dung, du
tieu chi cham soc suc khoe.
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4. Giai phap da dang héa san pham du lich cham séc sirc khée va y té

- Tiép tuc ddy manh phat trién san pham dac thu von dugc xem la Igi thé cla du lich cham séc stic khoe, y té cua
Thua Thién Hué.

- Pa dang hda céc san pham du lich cham séc stc khoe, %’gé' b6 trg cho sadn pham déc thu nhu té chirc cac hoat
dong huang dan cham séc suc khoe, su dun%céc. thuc pham lanh manh va hitu cg, két hgp cac loai hinh bé trg
lam phong phu thém trai nghiém cua du khach khi tham gia cac dich vu cham soc sic khoe, y té.

- Tién hanh dua du lich cham soc suic khde, y té phat trién thanh mot mo hinh du lich trong yéu cla tinh, lién két
cac dich vu du lich cham séc stc khoe, y té thanh dé xay dung cac tour cham soc suc khoe, y té chuyén dé. Nhan
rong cac moé hinh khach san va khu nghi duéng c6 két hgp luu trd va@i cac hoat dong cham soc suc khoe lién
quan dén chuadng trinh thé duc trong phong, tinh tam cham soc suc khoe, thuc pham lanh manh va cac lva chon
tap thé duc ngoai trGi hudng du khach tap trung vao chat lugng giac ngu va an uéng lanh manh.

- Xay dung cac chuang trinh du lich cham séc suc khoe, y té két hgp phuc vu cho du khach di tai Thia Thién Hué
nhu: hoat dong nhe nhang mang tinh trai nghiém, thu gién tinh than, an uéng lanh manh, giai doc, cham soc da
chéng ldo hoa, quan ly cang thang, can bang cubc song - céng viéc, cac I6p hoc nau do chay, dich vu tam
la thudc, dich vu massage - xong hai, spa...
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5. Giai phap tang cudng xuc tién, quang ba du lich cham séc sitric khoe va y té

- Quang ba du lich cham so6c stic khoe, y té ca trong nudc va quéc té bang nhiéu phuang thic nhu xay
dung trang web, an pham du lich, bao chi, truyén hinh, internet, mang xa héi.., chu trong dén cac thi
truGng muc tiéu.

- Tang cudng hoat dong quang ba, gidi thiéu cac dich vu cham séc suc khoe va cac chuong trinh tour du
lich cham soc stiic khoe, y té & cac hoi chg, trién 1am du lich & nudc ngoai, quay phim quang cao loai hinh
du lich nghi dudng két hgp cham séc va nang cao suc khoe va dang tai trén cac nén tang mang xa hoi.

- T6 chirc tap huén tdng cudng nang luc chuyén mén vé marketing, xdc tién quang béa cho cac can bo lam
cdng tac quang ba du lich & Thua Thién Hué; dao tao tuyén truyén véi doanh nghiép, lao dong du lich,
cong doéng dia phuang vé dinh hudng xuc tién quang ba, hé thong thuong hiéu.

- Thué chuyén gia tu van trong va ngoai nudc ho trg chuyén moén xay dung ké hoach xic tién quang ba
hinh anh du lich Thtra Thién Hué gan véi thuong hiéu diém dén du lich nghi dudng, du lich cham séc suc
khde va y té.
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6. Giai phap khuyén khich cac don vi kinh doanh I&r hanh xdy dung chuong trinh du lich nghi duéng két hop
cham séc sirc khoe, chira bénh

- Cac doanh nghiép nén manh dan xay dung cac chuang trinh du lich cham séc sdc khoe phuc vu khach du
lich

- Doanh nghiép phéi hgp véi cac bén lién quan, dac biét la cac ca s& kham chita bénh, cham soc suc khoe
dé phat trién rong rai cac chuang trinh du lich chita bénh.

- Tiép tuc day manh 16ng ghép cac hoat dong lién quan dén cham sdoc siic khoe vao cac chuong trinh du
lich thuan tay khac nhu: cac dich vu tam khoang néng, tam/ dap bun khoang, massage - xong hai, st dung
cac dich vu Spa, hudng dan khach mua sdm cac san pham cham sdc siic khde mang tinh ban dia.

- Phat trién cac tour du lich nghi dudng két hgp cham séc siic khoe bao gom tour du lich thién - yoga;
Tour du lich gidam can & nhung nai ¢6 dia hinh canh quan thién nhién dep két hgp nui, bién, thuc hién ché
d6 an kiéng, tham gia cac van dong nhe: chay bo trén bai bién, bai 16i, leo nui...
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7. Giai phap phat trién dich vu ban san pham cham séc sirc khée

- C6 co ché khuyén khich cac nha cung cap dich vu ban cac san pham cham séc khoe hudng dén doi
tugng khach du lich.

- Dia phuong can dinh huéng cac san pham thudc, bai thuéc, hay thuc pham chiic nang dac trung cda dia
phuang dé tao nhan hiéu riéng va dac trung clua dia phuong.

- Uu tién dau tu xay dung trung tdm mua sam danh cho du khach cé nhu cdu mua sam cac san pham
cham séc sic khde nhu: cac bai thuéc Bong y, tram huong, yén sao, dong trung ha thao, bun khoang, nudc
khoang, cac loai thao moc lam dep.

- Can nhac viéc cung cap cac san pham, dich vu hitu cg, tu nhién va c6 nguén géc dia phuang gép phén
bao vé sic khoé cho ngudi tiéu dung.
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8. Giai phap phat trién nguén nhén luc phuc vu tai cac co sé nghi dudng va cham séc sirc khoe

- Nang cao nhan thic vé dao tao nhan luc hoat dong trong linh vuc du lich cham soc sic khoe, y té dap
U'ng yéu cau cao va da dang cua cac déi tugng khach von dugc xem la nhirng ngugi cé trinh dé va muc thu
nhap cao.

- Tién hanh thuc hién cac du an, ké hoach nghién ctu, danh gia nguon luc phat trién loai hinh du lich cham
soc suc khoe, y té tai Thua thién Hué

- Thudng xuyén md cac khoa tap huan nham nang cao tay nghé chuyén mén trong linh vuc Spa va nghiép
vu du lich cta cac nhan vién tai cadc co s& cung cap dich vu cham soéc sic khoe nhu cac nhan vién spa, cac
nhan vién massage.

- Lién két dao tao nguon nhan luc cho du lich cham soc suc khoe, y té véi cac quoc gia cod kinh nghiém
trong viéc phat trién du lich cham sdc sutic khoe, y té.
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9. Giai phap vé to chirc va quan ly hoat déng du lich cham séc sirc khoe, chira bénh

- Xay dung cac chién lugc chung, dong b6 va cé su phdi hgp gilta cong doéng, chinh quyén va doanh
nghiép giup mang dén trai nghiém lién mach va té6t nhat cho khach du lich cham séc suc khoe, y té.

- Day manh céng tac tham dinh va quan ly chat lugng san pham du lich cham sdc stc khoe, y té tai cac co
s cung cap dich vu cham soc suc khoe, y té tai tinh Thura Thién Hué.

- Chinh quyén dia phuong ho trg trong dau tu xdy dung cc s& ha tang ki thuat, ho trg trong dao tao
nguon nhan lyc trong phat trién du lich cham séc sic khoe, y té.

- Chinh quyén tién hanh tang cudng hoé trg ngan sach va xa héi hoad hoat déng xuc tién quang ba du lich
Thua Thién Hué.



Két luan

- C4c bén lién quan danh gia cao tiém nang phat trién du lich cham soc sirc khoé tai Thira Thién Hué va khang dinh Thira Thién
Hué hoan toan cé thé phat trién loai hinh du lich cham sdc stc khde, du lich y té. Tuy nhién chua dugc dia phuong tan dung khai
thac tiém nang phat trién du lich cham sdc sic khoé, y t€ mot cach triét d€, thiéu su lién két gitra cac bén lién quan trong xay
dung va khai thac chuang trinh du lich cham séc suc khoé, y té tai Thura Thién Hué.

- Két qua cho thay cac bén lién quan déu danh gia cac giai phap & mic dé quan trong va mot sé giai phap dugc danh gia rat
quan trong. Giadi phap dugc danh gia cao nhat la “Nang cao ¢d s& ha tang phuc vu cho du lich cham soc siic khoe, y té”, thi hai la
Thu hat cac du an dau tu phat trién du lich chdm soc sic khoe, y t€”; giai phap “Khuyén khich cac dan vi kinh doanh It hanh xay
dung chuang trinh du lich nghi duéng két hgp cham soc suic khde, y t&" va “Tang cudng xuc tién, quang ba du lich cham séc suc
khoe va chira bénh” la gidi phap quan trong thu ba.

- DGi vai khach du lich néi dia, hoat déng dugc danh gia quan trong nhat la “Thuc dudng, thudng thuc am thuc cé Igi cho suc
khoe” va “Mua sam cac san pham nang cao stc khoe” véi mic do danh gia rat quan trong. (di€ém binh quan 4.24). Nhiing hoat
déng dugc danh gia 3 mic dé quan trong khac gém: “Tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao ti€p xtc véi thién nhién (dap xe

", u ", u

trong rung, leo nui, tam bién...)"; “Trai nghiém dich vu Foot massage (massage chan)”; “Trai nghiém dich vu lam dep tai cac spa”;
“Tam bun”; “Tam khoang"; “St dung dich vu massage, sauna” va “Tham gia cac budi tdp dudng sinh, Thién, Yoga". Diéu nay cho
thay khach du lich néi dia mong muén tham gia cac hoat dong trai nghiém cac dich vu tai cac spa va két hgp cac hoat dong thé

duc, thé thao tiép xdc vdi thién nhién.

- Néu khach du lich néi dia danh gia cao mic do quan trong cta cac hoat déng trai nghiém dich vu spa thi khach du lich quéc té
lai danh gia cao mdc dé quan trong ctia hoat déng da ngoai ngoai trai va cac budi tap dudng sinh, Thién, Yoga. Vi vay, khi xay
dung chuang trinh du lich cham sdc suc khde, y té€ cho khach du lich quéc té can cha trong dén cac hoat dong thuc dudng; tim
hi€u cac san pham nang cao suc khde; hoat dong da ngoai két hgp tap dudng sinh, thién, yoga.



Pé xuat chuang trinh du lich chdm sdc stc khoe
tai Thra Thién Hué

Tén chuong trinh: “Kham pha Hué va tinh hoa Pong Y cung dinh triéu
Nguyén” (1 ngay)

Lich trinh: Chua Thién Mu- Bai Néi & Bdo tang cé vat- Pai Nam Thai Y Vién- Lang
Huong Thuy Xudn- Doi Vong Canh.




Dé xuat chuang trinh du lich cham séc suc khoe
tai Thtra Thién Hué

Tén chuong trinh: “Kham pha Péng Y cung dinh va thuc hanh thién tai
Thién Vién Tric Lam Bach Ma” (2 ngay 1 dém)

Lich trinh: (Chtia Thién Mu- Pai N6i & Bao tang cé vat- Tué tinh dudng Lién
Hoa- Thién vién Tric Lam Bach Ma- Lang Co)

Ngay 1: “Kham pha Hué va Y hoc cé truyén tai Tué Tinh dudng Lién Hoa"
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Pé xuat chuong trinh du lich chdm séc
st khoe tai Thita Thien Hué

Ngay 2: “Trai nghiém thién tai Thién Vién Truc
Lam Bach Ma va bién Lang C6”

Lich trinh: (Thién vién Trdc Ldm Bach Ma- vinh
Lang C6- BDam Lap An)




DPé xuat chuang trinh du lich chdm soc suc khoe tai Thira Thién Hué

Tén Chuong trinh: “Trekking Bach Ma- Kham pha Hué
va thu gian tai suéi khoang nong Thanh Tan” (3 ngay
2 dem)

Lich trinh: (Vuon Qudc Gia Bach Ma- Thién Mu- Bai Noi-
Dai Nam Thdi Y vién- Lang huong- Doi vong canh- sudi
khoang nong Thanh Tan)

Ngay 1: “Trekking Vudn Quéc Gia Bach Ma”
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Pé xuat chuang trinh du lich chdm sdc stc khoe
tai Thra Thién Hué

Ngay 2: “Kham pha Hué”
(Chua Thién Mu- Pai N6i & Bao tang c6 vat- Pai Nam Thai Y Vién- Lang Huong
Thuy Xuan- Déi Vong Canh)




DPé xuat chuang trinh du lich chdm soc suc khoe tai Thira Thién Hué

Ngay 3: Thu gian tai Alba Wellness Valley By
Fusion




CAM ON QUY PAI BIEU DA LANG NGHE

Théng tin can trao doi thém, vui long lién hé:
S& Du lich tinh Thtra Thién Hué
Pia chi: Tang 4, Toa nha 4 tang Khu hanh chinh cong dudng V& Nguyén Giap,
phudng Xuan Phy, thanh phd Hué
SO dién thoai c6 dinh: 0234.3822355; 0234.3815655
Email:sdl@thuathienhue.gov.v



